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Réamhra

Aon duine den lucht féachana né den lucht éisteachta nach bhfuil sasta faoi abhar craolachain ar
sheirbhis Eireannach craolachain, biodh sé ina chlar n6 ina fhégra/ina chumarsaid trachtala, ta an
ceart aige/aici chun gearan a dhéanamh faoi agus chun go ndéiledlann an craoltéir leis an ngearan sa
chéad dul amach.

Sa doiciméad seo, minitear conas a oibrionn an nés imeachta le gearain a dhéanamh agus rél na
gcraoltoiri agus rél Udaras Craolachain na hEireann (BAl) i ngearain a bhreithnid.

Is leis an Acht Craolachain, 2009, a chosnaitear do cheart chun gearan a dhéanamh. Ta an tAcht seo
ar fail ar iarratas ¢ oifigi an BAI, 2 - 5 Plas Warrington, Baile Atha Cliath 2 (01 644 1200) agus ar a
shuiomh Gréasain, www.bai.ie.

Is achoimre ar an bpréiseas gearan € an doiciméad seo, lena n-airitear cumhachtai agus dlinse Udaras
Craolachéin na hEireann. Ni airbheartaionn sé bheith uileghabhélach agus moltar do ghearanaigh
staidéar curamach a dhéanamh ar na fordlacha reachtula.


http://www.bai.ie/
http://www.bai.ie/
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1.3

Nésanna Imeachta le Gearain Raidié agus Teilifise

Cé a Fhéadann Gearan a Dhéanamh?

Is féidir le haon bhreathndir n6 éisteoir gearan a dhéanambh. | bhformhér na gcasanna ni mor
duit do ghearan a dhéanamh leis an gcraoltdir dbhartha maidir leis an gclar né leis an
bhfégra/craolachan trachtala a craoladh agus a d’fhéadfadh coéid chraolachain BAI a shara.

Tabhair faoi deara le do thoil nach féidir leat gearan a dhéanamh ach amhain maidir le habhar
ar craoladh é. Ni féidir le BAI gearain maidir le habhair 6 sheirbhisi ar éileamh ar n6s RTE Player
TG4 Player na 3 Player n4 aon &bhar gréaséin eile ar nds YouTube a mheas. Ina theannta sin
ni féidir le BAI abhar ar laithredin ghréasain craoltéra na conarthai solathair sheirbhisi a mheas
ar nés iad solathraithe tri chabla, tri shatailit na tri ioc ar fhéachaint. M4 bhionn gearan agat
maidir le clar craolta ag craoltéir Briotanach féadfaidh ti dul i dteagmhail le Ofcom -
https://www.ofcom.org.uk/.

Cé na craoltdiri ata laistigh de raon feidhme an phroisis ghearan?

sealadach, institiideach, réigiinach né naisidnta, clidaitear iad leis an bproiseas laimhseala
gearan ata mionsonraithe sa doiciméad seo.

Chun amhras a sheachaint, tagraionn ‘craoltéir’ sa chas seo don eagraiocht a shealbhaionn an
ceadulnas chun an tseirbhis craolachain a oibritl, agus ni do léiritheoiri n6 laithreoiri aonair clair
srl. a bhfostaionn an craoltéir iad.

Cad is féidir liom gearan a dhéanamh faoi?

Ma fheiceann né ma chloiseann tl aon chraoladh a chreideann ti a sharaionn aon cheann de
na riachtanais seo a leanas is féidir leat gearan foirmitil a dhéanamh:-

i Cothroime, oibiachtulacht agus neamhchlaontacht i nuacht n6 i gcarsai reatha
(Alt 48(1)(a) den Acht Craolachain: C6d an BAI umcothroime, oibiachtllacht agus
neamhchlaontacht BAI i Nuacht agus i gCursai reatha).

Ni mor an nuacht go Iéir a chraoltar a chur i lathair agus a thuairiscid ar bhealach
oibiachtuil agus neamhchlaonta agus gan tuairimi an chraoltéra féin a léiriu.

Maidir le craoltai faoi chdrsai reatha, lena n-airitear abhair a bhfuil consp6id phoibli
né diospoireacht phoibli fathu, ni mér déileail leo ar bhealach a thugann cothrom na
Féinne do gach dream lena mbaineann agus ni mér an craoladh a chur i lathair ar
bhealach oibiachtuil agus neamhchlaonta, gan tuairimi an chraoltéra féin a l€iriG.


https://www.ofcom.org.uk/

larrtar ort tagairt a dhéanamh do Chéd an BAI um Chothroime, Oibiachtilacht agus
Neamhchlaontacht i Nuacht agus i gCursai Reatha nuair ata gearain faoin
gceannteideal seo a ndéanamh agat. Mura clar nuachta na cuUrsai reatha é an
craolachéan, nil dualgas air an céd seo a chomhlionadh. In ionad sin d’fhéadfadh Céd
BAI um Chaighdeain Chlair a bheith i gceist (féach thios). Ba cheart do ghearanaithe a
thabhairt faoi deara freisin nach féidir le BAI gearain maidir le craolachain phairti
polaitiochta nd maidir le clair n4 teachtaireachtai trachtala néar craoladh iad go féill a
mheas.

Diobhail & tarcaisne mhichui, lena n-airitear riail agus reacht.
(Alt 48(1)(b) den Acht Craolachain: Céd BAI um Chaighdeain Chlair)

Ni mér do gach craoltéir a chinntii nach gcraoltar aon ni a bhféadfai a mheas le
réasun gur décha go ndéanfadh sé diobhail né tarcaisne mhichui né a chuirfeadh
isteach go miréasunach ar phriobhaideacht duine aonair né a chothédh fadhbanna
maidir le riail agus reacht. larrtar ar ghearanaithe tagairt a dhéanamh do Chadd
Caighdean Clar an BAI nuair ata gearan a4 dhéanamh acu faoi dhochar agus tarcaisne,
lena n-airitear ceisteanna maidir le riail agus reacht agus priobhaideachas.

Priobhéideachais
Alt 48(1)(c) den Acht Craolachéin: Céd BAI um Chaighdeéin Chlair

Ni mér do gach craoltéir a chinntit nach gcraoltar aon ni a chuirfeadh isteach go
miréasunach ar phriobhaideacht duine aonair. Ni thugann an tAcht ceart glan ar
phriobhaideachas agus d’fhéadfadh imthosca airithe a bheith i gceist, ar nds leas an
phobail, nuair a mheasfai réasunta é cur isteach ar phriobhaideachas an duine aonair.

Mé bhionn ti ag smaoineamh ar ghearan a dhéanamh maidir le priobhaideachas, ba
cheart duit a bheith ar an eolas nach féidir ach le daocine aonair a chreideann gur
cuireadh isteach go miréasinta ar a phriobhaideachas gearan a dhéanamh. Ni
ceadmhach gearadn a dhéanamh ar son duine aonair eile ach sa chas go bhfuil adaru
tugtha ag an duine sin don ghearan n6 na chas gur tusa tuismitheoir né6 caomhnoir an
duine sin.

Cumarsaideacha Trachtala
(Alt 48(1)(d) den Acht Craolachain: Céid BAI Ghineardlta agus Phaisti maidir le
Cumarsaid Trachtala)

Cuimsionn cumarséideacha trachtadla fograi, fégrai urraiochta, comobrtais,
teilisiopaddéireacht agus suiomh tairgi.

larrtar ort tagairt a dhéanamh do Chéd Ginearalta an BAI maidir le Cumarsaid Trachtala
né do Chod an BAI maidir le Cumarsaidi Trachtéla do Leanai nuair atd gearan faoin
gceannteideal seo a dhéanamh agat.
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Baineann Cdéd na bPaisti le cumarséaideacha trachtala a chraoltar iad le linn clair do
phéisti n6 nuair a dhiritear an teachtaireacht trachtala ar phaisti. Baineann gach
teachtaireacht eile leis an gCdd Ginearalta.

Ta coipeanna de chéid an BAI le fail ar ar suiomh gréasain (www.bai.ie/en/codes-standards/) n6
tri riomhphost a sheoladh chuig info@bai.ie. Ma t4 aon cheist agat maidir lenar gcéid n6 faoin
bproiseas gearan, is féidir leat glaoch ar an BAl ag 01 644 1200 n6 riomhphost a sheoladh chuig
complaints@bai.ie.

Cén &it a ndirim mo ghearéan air?

An Craoltdir

Ta de rogha ag an BAI, faoin Acht Craolachain, gearan a tharchur ar an gcéad asc chuig an
gcraoltdir lena bhreithnit. D4 bhri sin bionn an BAI ag suil go ndéanfaidh ti an gearan leis an
gcraoltoir ar an gcéad dul sios.

Is iad seo a leanas na buntaisti a bhaineann le do ghearan a dhéanambh leis an gcraoltoir ar
dtas:

+ D’fhéadfadh roinnt gearan gan a bheith bunaithe ar an Acht agus is € an craolt6ir
is fearr a réiteodh iad;

» Ta eolas institilideach ag an gcraoltdir sa chaoi go bhféadfai do ghearan a
réiteach go tapa;

+ Faoi Alt 47 den Acht t4 dualgas reachtuil ar an gcraoltéir aird iomchui
leordhéthanach a thabhairt do ghearan a dhéantar ar na forais a shonraitear in
Alt 48(1).

Ba cheart duit do ghearan a dhéanamh ar an mbealach ata leagtha amach i gC6d Cleachtais
um Laimhsedil Gearan an chraoltéra. Is féidir € seo a fhail de ghnath sa chuid ‘déan
teagmhail linn’ né sa chuid maidir le gearain ar laithrean gréasain chraoltéra. Mar ais duit ta
eolas ar conas teacht ar na cdid cleachtais seo ar fail in Aguisin 1 thios. Ma bhionn aon
deacracht agat na C6id Chleachtais a rochtain na biodh leisce ort teagmhdil a dhéanamh leis
an BAI tri riomhphost a sheoladh chuig info@bai.ie n6 tri ghlaoch ar 01 644 1200.

Mé& dhéanann tl gearan ba chéir duit é a sheoladh go dti ranndg na ngearan an chraoltéra agus
gan é a sheoladh chuig laithreoiri/l€iritheoiri aonair.

An BAI
i gcuinsi airithe, féadfaidh U geardn a dhéanamh go direach le BAI gan é a sheoladh roimh ré
chuig an gcraoltéir sa chas:-

o Go mbaineann an gearan le do priobhaideachas né le priobhaideachas duine ata faoi do
chiram (m.s. paiste);
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o Sa chas go mbronnann BAI Anaithnideacht ort i ndiaidh duit iarratas a dhéanambh uirthi le
BAI;

o Nuair ata tracht ortsa né ar an eagraiocht a bhfuil tusa mar ionadai di sa chlar né sa
chumarsaid trachtala ar mian leat gearan a dhéanambh ina leith;

o Ina theannta sin déanfaimid do ghearan a mheas go direach sa chas go dtugann tu cuis
nd cuiseanna ata inghlactha maidir le cén fath nar seoladh an gearan chuig an craolto6ir
abhartha ar an gcéad dul sios.

Cé chomh tapa ba cheart an gearan a dhéanamh le craoltéir/ BAI?
Beidh teorainn ama i bhfeidhm: -

0] Ma bhaineann an gearan le craoladh amhain, ni mér é a chur chuig an gcraoltéir trath
nach moille na triocha la tar éis dhéta an chraolta;

(i) Ma bhaineann sé le craoltai neamhghaolmhara, ni mér é a chur trath nach moille na
triocha la tar éis dhata an chraolta is luaithe;

(iii) Ma& bhaineann sé le dha chraoladh ghaolmhara né le nios mé na dha chraoladh
ghaolmhara, a ndearnadh dh& cheann ar a laghad diobh ar dhéatai éagsula, ni mér é
a chur trath nach moille n4 triocha 14 tar éis dhata an chraolta is déanai.

M& dhéanann ta gearan leis an gcraoltdir lasmuigh de na hamscélai seo, nil aon
cheanglas air do gheardn a mheas. Ma dhéananntl gearan direach le BAl lasmuigh de na
hamscéalai seo, ni féidir linn é a mheas.

Tarchur Geardin Chuig BAI

Déileaileann BAI freisin le tarchur gearain i.e. sa chas gur eisigh craoltéir freagra ar ghearan
cheana né sa chas nar eisigh craoltéir freagra laistigh den amscala dbhartha ata leagtha amach
ina Chod Cleachtais um Laimhsedil Gheardn m.s. 20 I4.

Ma theastaionn uait gearan a atreort chuig BAI ba chéir duit é a dhéanamh go pras. Measann
an BAI gur tréimhse leordhéthanach i 14 la chun gearan atreoraithe a chur isteach. Ma
dhéanann tu d’atreoru nios déanai na 14 la i ndiaidh chinneadh an chraoltéra n6 imeacht i [éig
frAma ama an chraoltéra iarraimid ort an mhoill sin a mhiniu.

Coinnimid lanchead glacadh le geardin tharchurtha a fhaightear nios moille na 14 14 tar éis
chinneadh an chraoltéra né tar éis teip air freagra a thabhairt. Ma chreidimid go réasunta go
raibh moill mhichui ar ghearan tarchuir a chur isteach, féadfaimid ditltd don ghearan. Déanfar
breithnit ar gach gearan de réir cais.

T4 tuilleadh faisnéise ar phréiseas cinnteoireachta an BAI leagtha amach in Aguisin 4.
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Agus gearain & gcur agat chuig an BAI, ba cheart duit an fhoirm ata curtha san aireamh in
Aguisin 2 a chomhlanud agus i a chur chuig:

An tOifigeach Gearan

Udaras Craolachain na hEireann

2 - 5 Plas Warrington, Baile Atha Cliath 2

Teil: (01) 6441200

Facs: (01) 6441299 R-phost: complaints@bai.ie

Cad a tharléidh do do ghearan leis an gcraoltoir?

A luaithe is a chuireann ta do ghearan chuig an gcraoltéir lena mbaineann, ba cheart don
chraoltéir a admhail go bhfuarthas do ghearan.

Ba cheart don chraoltéir breithnit a dhéanamh ar abhar do ghearain agus eolas a thabhairt
duit faoin gcinneadh laistigh den fhrama ama atd leagtha amach ina Chdd Cleachtais um
Laimhseail Geardn. Is de réir cais a dhéanfaidh craoltdiri cinneadh ar an mbealach ina réiteofar
gearan. D’fhéadfadh sé go mbeadh leithscéal, ceartd, soiléiri agus/né tairiscint frisnéise i
gceist leis.

Cad a tharl6idh madhéantar do ghearan direach le BAI n6 ma dhéantar é a atreoru chuig
BAI?

Ma bhionn BAI sasta glacadh go direach le do ghearan né ma bheartaionn ti do ghearan a
atreort chuig BAI gan dul i dteagmhadil leis an gcraoltéir ar an gcéad dul sios, déanfaimid an
gearan a mheas.

| dtaca leis seo:-

- Deéanfaimid do ghearan a mheas maidir le cibé ar rinneadh é de réir na hamscalai ata
leagtha amach san Acht Craolachain 2009 agus chomh maith leis sin ar atreoraiodh go
trathuil é chuig BAI.

- Déanfaimid do ghearan a mheas maidir le cibé an féidir € a mheas de réir Choid
Chraolachain BAI n6 de réir an Achta Craolachain 2009. Tabhair faoi deara le do thoil nach
féidir le BAI ach gearain maidir le hdbhar ata craolta cheana féin a mheas.

- Ansin, déanfaimid an gearan a chlard mar ghearan bhaili n6 cuirfimid td ar an eolas go bhfuil
sé neamhbhaili. Ma mheasfaimid € neamhbhaili, leagfaimid amach ar bhfathanna maidir leis
an gcinneadh seo m.s. rinneadh an gearan lasmuigh de na hamscalai reachtula.

- Ag an staid seo :-

Déanfaimid cinneadh bunaithe ar an gcraolachain, ar atreort do ghearain agus ar fhreagra
tosaigh an chraoltéra ar do ghearan.
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Lorg6imid aighneachtai breise 6n gcraoltéir agus 6n ngearanai. Ansin déanfaimid cinneadh
ar an gcraolachain agus ar aon aighneacht bhreise faighte uait agus 6n gcraoltoir.

- Nuair a bheidh cinneadh déanta ar ghearan seolfaimid coip d’ar gcinneadh chugat agus
chuig an craoltdir. Leagfar amach sa chinneadh seo cibé an gcreidimid gur chomhlion
an craolachan na céid chraolachain né nar chomhlion. Ni phléifidh sé le gach ceist
ardaithe i do gheardn ma go mbaineann cinneadh BAI le comhlionadh na gcéd. Chomh
maith leis sin d’fhéadfadh BAI geardn a mheas réitithe ma bhionn sé sasta go bhfuil
céimeanna sasula glactha ag an gcraoltéir chun dul i ngleic leis an ngearan.

- | bhformhér na gcasanna, foilseofar cinneadh an ghearain ansin. Foilseofar mionsonrai
chinneadh BAI agus déanfar an clar/an chumarsaid trachtala a bhi i gceist, an data craolta
agus ainm an ghearanai a aithint.

Ta tuilleadh sonrai ar an bpréiseas seo ar fail in Aguisin 4.
1.8 Alt 48(5) den Acht Craolachéin 2009

Leis an alt sin den Acht, tugtar cead d’fhostai an Chraoltéra n6 do Iéiritheoir neamhspleach
iarraidh ar an BAI rditeas a thabhairt faoi ghearan. M& mheasann an BAI go bhféadfai
drochthionchar a imirt ar leas an fhostai, n6 go bhféadfai cur isteach ar ionchais an léiritheora
neamhspleéch le coimisitin chlaraithe amach anseo a fhail 6n gcraoltéir lena mbaineann, mar
thoradh ar an ngearan, tabharfar an deis do/di raiteas a thabhairt.

Glactar leis gur eisceacht atd in iarratais den chineal sin és rud é, sa ghnathchirsa imeachtai,
go bhfuiltear ag suil go gcinnteoidh craoltéiri go dtabharfar eolas d’fhostai né do léiritheoir
neamhspleach faoin ngearan agus go dtabharfar an deis doéibh ionchur a chur le freagra an
chraoltéra don BAI maidir leis an ngearan. Mar sin féin, glactar leis go dtabharfaidh craolt6iri
eolas do phéirtithe ar spéis leo sa scéal faoi fhordlacha alt 48(5).

1.9 Scéim maidir le Ceart Freagartha

De bhreis ar na catagoiri gearan até liostaithe thuas i gCuid 1.3, féadfaidh ball den phobal
Ceart Freagartha a iarraidh ¢ chraoltéir. Déanann Ceart Freagartha, faoi mar ata leagtha
amach san Acht Craolachain, 2009, forail d’fhirici michearta n6 eolas micheart a cheartu i
gcas firici nd eolais a craoladh i dtaobh duine, nuair ata léirit na bhfirici michearta né an eolais
mhichirt sin tar éis dochar a dhéanamh d’oineach n6 do chld an duine sin.! Nil forail ann do
thuairim mhalartach né chontrarach a chraoladh.

T4 freagracht tugtha do BAI leis an Acht Craolachain an Scéim maidir le Ceart Freagartha a fhorbairt agus ta an scéim seo
forbartha ag BAI agus is féidir i a aimsia ar laithrean gréasain BAI, www.bai.ie.
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Is é sin le ra go bhféadfadh duine a bheith mishasta maidir leis an mbealach ina scaip craoltoir
eolas faoi/fuithi, ach ni thabharfar ceart freagartha ach amhain sa chas go bhfuil na firici n6 an
t-eolas michruinn 6 thaobh na bhfirici de ionas go bhfuil amhras caite ar chlt né ar chéil an
duine. Ma tharlaionn sé go raibh na firici cruinn acu gur cuireadh i lathar go michothrom iad,
agus go raibh siad mar chuid de chlar ar chdrsai reatha, féadfaidh ti gearan a dhéanamh faoi
chothroime, oibiachtdilacht agus neamhchlaontacht (Féach Cuid 2.3 thuas chun tuilleadh
eolais a fhail).

De bhreis ar an Scéim sin, ni mor do chraoltéiri Scéim maidir le Ceart Freagartha a fhoilsit ar a
shuiomh Gréasain agus sonrai cothrom le data a chur ar fail i dtaca leis an duine a dhéilealann
le haon iarratais ar Cheart Freagartha.

Ni féidir ceart freagartha a lorg ach 6n gcraoltoir. Ni féidir le BAI a leithéid d’iarratas a mheas.
Faoin Scéim agus i gcuinsi airithe amhain, afach, is féidir le duine den phobal iarraidh ar
Choiste um Chomhlionadh an BAI athbhreithnit a dhéanamh ar chinneadh craoltéra gan Ceart
Freagartha a thabhairt. Is féidir teacht ar eolas i dtaca leis an bpréiseas athbhreithnithe sa
Scéim um Cheart Freagartha. Ba cheart do phairtithe ar spéis leo athbhreithnit a iarraidh an
fhoirm ata in Aguisin 3 a chomhlanu.

RUndacht

Dirionn an BAI ar an bproiseas um tharchur gearain agus ar oibril na Scéime maidir le Ceart
Freagartha go rinda agus iarrann sé ar gach pairti i ngearan aird a thabhairt ar an riindacht
sin. larrtar ar gach pairti ata bainteach le geardn gan raiteas poibli a thabhairt faoin ngearan
go dti go ndéiledlann an BAI leis.

Cé nach ndéanfar do shonrai teagmhala a nochtadh, t& an BAI faoi réir cheanglais an Achta
um Shaordil Faisnéise (1997) agus an Achta um Shaorail Faisnéise (Leasu). Ma ta gné ar bith
den ghearan a mheasann ti a bheith iogair 6 thaobh trachtala de né gur mhaith leat a
dhéanamh faoi rdn, aithin le do thoil aon fhaisnéis nach mian leat go ndéanfai i a nochtadh go
poibli agus sonraigh na cliseanna ata lena hiogaireacht. Ma fhaigheann an BAI iarratas ar
fhaisnéis a rinneadh faoi ran, rachfar i gcomhairle leatsa sula ndéanfar aon chinneadh.
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AGUISIN 1

Cod Cleachtais um Laimhseail Gearan

Ni mér do chraoltéiri Cod Cleachtais um Laimhseail Gearan a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm. Mar ais
tagartha agus ar aon dul lena n-oibleagaidi reachtila, ta an BAI ag cur faisnéise faoin gCod Cleachtais
ar fail do gach craolt6ir Eireannach.Ta an fhaisnéis seo ar fail i rannég laimhseala gearan laithrean
gréasain BAI: http://www.bai.ie/en/viewers-listeners/complaints/

M4 ta aon deacracht agat rochtain a fhail ar an gCéd Cleachtais um Laimhsedil Gearan, ba cheart duit
dul i dteagmhail go direach leis na craoltdiri. Is féidir sonrai teagmhala craoltéiri a fhail ar laithrean
gréasain an BAI ag www.bai.ie. Sa chas go mbionn deacracht agat fés rochtain a fhail ar nésanna
imeachta gearan an chraoltora, féadfaidh tu dul i dteagmhail leis an BAI: www.bai.ie.
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AGUISIN 2

FOIRM GHEARAIN/FOIRM THARCHUR GEARAIN
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Foirm Gheardin/Foirm Atreoraithe Geardin

Ceapadh Clar & Cumarsaidi Trachtala
(Lena n-airitear fégraiocht, urraiocht agus suiomh tairgi)

Conas Gearan a Dhéanamh

Ni ceart an fhoirm seo a Usaid ach amhain ma rinne ti gearan cheana féin le craolt6ir né ma chreideann
tu go bhfuil foras agat gearan a dhéanamh go direach leis an BAI (féach cuid 4 thios). Murab amhlaidh
ata an cés, téigh i dteagmhadil leis an gcraoltoir ar an gcéad dul sios

Té ceithre chuid sa bhfoirm:-

Combhlanaigh cuid 1 ma ta gearan déanta agat le craoltéir agus nach bhfuil freagra faighte
agat 6n gcraoltéir n6 ma t4 td mishésta leis an bhfreagra.

Eilitear ort i gCuid 2 sonrai do gheardin a chur ar fail, lena n-airitear an tAlt den Acht
Craolachain agus de Chdd abhartha an BAI a chreideann ti a saraiodh sa chraoladh.

Eilitear ort i gCuid 3 d'ainm agus do shonrai teagmhala a chur ar fail, mar aon le do sheoltai
poist agus r-phoist agus d’uimhir theileaféin. Ni thabharfar do shonrai teagmhala d’aon triu
péirti.

Combhlanaigh Cuid 4 ma bhaineann do ghearan le craolachan ina ndearnadh tagairt ort n6 ar
eagraiocht a bhfuil tusa mar ionadai di, mé ta tl ag lorg anaithnideachta, mé chreideann ta gur
chuir an craolachan isteach ar do phriobhaideachas néma chreideann tu go bhfuil ctis(eanna)
ar leith ann né cuis eisceachtuil (né cuiseanna eisceachtila) ann nar cheart an gearan a
sheoladh chuig an gcraoltéir abhartha ar an gcéad dul sios lena breithniu.

Ba cheart duit an fhoirm seo a chomhlanu ina hiomlaine agus, nuair is 4bhartha, céip de gach
comhfhreagras roimhe seo idir ta féin agus an craolt6ir abhartha a cheangal leis. Ba cheart an
fhoirm a sheoladh chuig an BAI trath nach déanai na 14 la tar éis an data a bhfuair ta freagra
on gcraoltdir n6 an data faoina raibh freagra dlite.

T4 treoir forbartha ag an BAI maidir leis an bpréiseas gearain. Bionn sonrai ann faoin chaoi a
ndéiledlfaidh an BAI agus na craoltéiri le do ghearan. Moltar duit an doiciméad seo a [éamh sula
ndéanann tl gearan no sula gcomhlanaionn td an fhoirm seo. Ta an chaipéis seo ar fail ar shuiomh
gréasain an BAI anseo. T4 coip den doiciméad ar fail 6n BAI ach é a iarradh tri riomhphost a
sheoladh chuig complaints@bai.ie no6 tri ghlaoch ar 01 644 1200.

Mas mian leat tuilleadh cabhrach né comhairle maidir le do ghearan a dhéanamh né an fhoirm seo
a chomhlanu, téigh i dteagmbhail le duine de bhaill foirne an BAI ag an uimhir ata ar fail ar an bhfoirm
seo no tri riomhphost a sheoladh chuig complaints @bai.ie.
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Cuid 1 - Prbiseas atreoraithe

Na comhlanaigh an chuid seo ach amhain marinne tl gearan cheana féin leis an gcraoltéir
agus nach bhfuil ti sasta lena bhfreagra n6 nar tugadh freagra ar bith ort.

Data an chéad ghearain a rinneadh leis an gcraoltéir (Il/mm/bb):

An bhfuair ta freagra 6n gcraoltdir laistigh den fhrama ama ata san aireamh ina gCéd Cleachtais?

Léirigh fuair né ni bhfuair

Cuid 2 - Sonrai do ghearain

Tabhair sonrai an chlair agus an chuis go gcreideann ta nar chloigh an t-4bhar leis an Acht
Craolachain agus/né le Céd an BAL.

Sonrai an Ghearain Ni mér sonrai iomlana a sholathar.

Teideal an Chlair/ an Ruda Craolta

Data an Chlair (LL/MM/BB)

Am an chraolachain (mas bainteach)

Craoltoir

Fath(anna) an Ghearain:

Leirigh an fath le do thoil tri thic a chur leis an mbosca is oiriunai dod’
ghearan. Féadfaidh tu tagairt adhéanamh do Chdid faoi leith BAl a mheasann
ta ata bainteach le do ghrearan. Ta na co6id cui thiosluaite.

1. Nior cheap mé go raibh clar nuachta oibiachtuil nA neamhchlaonta
FéachCod an BAI um cothroime, oibiachtdlacht agus neamhchlaontacht BAI i
Nuacht agus i gCursai reathale haghaidh tuilleadh eolais.
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2. Nior cheap mé go raibh clar cursai reatha oibiachtuil nd neamhchlaonta

FéachCad an BAI um cothroime, oibiachtilacht agus neamhchlaontacht BAI i
Nuacht agus i gCursai reathale haghaidh tuilleadh eolais.

3. Taim den tuairim go ndéanfadh an t-abhardiobhail & tarcaisne mhichui. Féach

prionsabail 1- 5 de Chod BAI um Chaighdedin Chlair le haghaidh tuilleadh
eolais.

4. Taim den tuairim go bhféadfadh an t-abhar coireacht a chur chun cinn né
duine a mhealladh chun coireachtané go ndéanfadh sé an bhonn a bhaint

6 Udaras stat na hEireann. Féach prionsabal 6 de Ch6d BAI um Chaighdeéin
Chlair le haghaidh tuilleadh eolais.

5. Sharaigh an t-abhar mo phriobhaideachas. Tabhair faoi deara le do thoil nach
mbaineann sé seo ach le do phriobhaideachas féin n6 priobhaideachas duine

a bhfuil tusa mar chaomhnair dlithidil air/uirthi. Féach prionsabal7de Chéd BAI
um Chaighdeain Chlair le haghaidh tuilleadh eolais.

6. Ba fhégra né cumarsaid trachtala eile an t-abhar agus creidim nar chomhlion sé
Céid BAI Ghinearélta agus Phaisti maidir le Cumarséideacha Trachtala.

Féach anseo le haghaidh c6ip de na Cdéid ina leagtar amach ceanglais an
réimse seo. Léirigh cén alt céid a bhaineann le do ghearan.

An bhfuil an t-dbhar faocina ndearnadh gearan faoi réir aon imeachtai i gcuirt dli i bPoblacht na
hEireann?

Léirigh ta no nil

M4 ta tabhair tuilleadh sonrai le do thoil

Nuair a sheolann ta an fhoirm seo isteach, cuir faoi iamh céip de gach comhfhreagras idir ta
féin agus an craoltdir faoi do ghearan.


http://www.bai.ie/en/codes-standards/
http://www.bai.ie/en/codes-standards/
http://www.bai.ie/en/codes-standards/

Cuid 3 Sonrai Teagmhéla

Tabhair do shonrai teagmhala pearsanta. Is d’tusaid an Udarais amhain ata na
Sonrai Teagmhéla a chuirtear isteach.

Sonrai Teagmhéala Comhlanaigh na sonrai seo ina n-iomlaine le do thoil

Ainm

Sloinne

An tUasal/ Bean/Inion

Seoladh

Uimhir Theileaféin i rith an
lae

Rphost (més bainteach)

Le criochnd, léigh siar thar an bhfoirm thuas lena chinntit go bhfuil do chuid sonrai
go léir i gceart agat.

Is féidir leat an gearan seo a sheoladh mar riomhphost né mar fhacs n6 trid an bpost
chuig an BAI. Seo iad na sonrai teagmhala abhartha: -

An tOifigeach Gearan Teileafén: 01 644 1280

Udaras Craolachain na hEireann Facs: 01 644 1299

2 - 5 Plas Warrington, Riomhphost:complaints@bai.ie
Baile Atha Cliath 2. Laithredn Gréasain: www.bai.ie.
Data:
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Cuid 4 — Gearan direach le BAI

Comhlanaigh an chuid seole do thoil i gcas craolachain ina bhfuil tracht ann art né ar eagraiocht a bhfuil
tusa mar ionadai uirthi agus go bhfuil ti ag iarraidh anaithnideachta, ma chreideann ti go bhfuil aon
chuis (eanna) ar leith n6 chuis eisceachtuil né cliseanna eisceachtdla ann nar cheart an gearan a chur
chuig an gcraoltéir abhartha ar an gcéad dul sios lena mheas de réir a gCdid Chleachtais um
Laimhseadil Gearan?Luaigh le do thoil sonrai na gctiseanna cén fath nar mhian leat go ndéanfaidh BAI
do ghearan a mheas go direach.
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AGUISIN 3

SCEIM MAIDIR LE CEART FREAGARTHA
FOIRM ATHBHREITHNITHE AN CHOISTE UM CHOMHLIONADH
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An Scéim maidir le Ceart Freagartha

Foirm Athbhreithnithe an Choiste um Chomhlionadh

Athbhreithniu a larraidh ar larratas ar Cheart Freagartha

Is € an craoltéir lena mbaineann an chéad phointe teagmhala nuair atathar ag iarraidh
Ceart Freagartha. | gcuinsi airithe, is féidir athbhreithnit a iarraidh ar chinneadh craoltora
d’iarratas ar Chead Freagartha a dhiultu. Le haghaidh tuilleadh faisnéise, féach Scéim an
BAI maidir le Ceart Freagartha ar shuiomh Gréasain an BAI: www.bai.ie

Ni mor iarratas ar athbhreithnit ar dhiudlta iarratais ar Cheart Freagartha a chur faoi bhraid
an Choiste um Chomhlionadh:

-trath nach déanai n&a 21I4 tar éis cinneadh an chraoltéra iarratas ar Cheart Freagartha a
dhidlta a fhail, no;

-trath nach déanai na 31 |4 tar éis do chéad iarratas a fhail i gcas nach bhfuil cinneadh ar
an iarratas déanta ag an gcraoltéir, no;

-trath nach déanai na 21 la tar éis teip raiteas maidir le Ceart Freagartha a chomhaont né
tar éis teip raiteas maidir le Ceart Freagartha — a comhaontaiodh roimh ré — a chraoladh né
tar éis diulta an raiteas sin a chraoladh.

Ni mér duit an fhoirm seo a chomhlanu ina hiomlaine agus an comhfhreagras uile idir ta
agus an craoltdir lena mbaineann roimhe sin a chur faoi iamh.

Ma ta tuilleadh cabhrach né comhairle de dhith ort, déan teagmhail le duine d’fhoireann
BAI tri ghlaoch a chur ar an uimhir até luaite ar an bhfoirm no tri riomhphost a chur chuig
complaints@bai.ie.
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D’usaid oifige amhain. Uimh
Thag..

Na forais le go ndéanfaidh an Coiste um Chomhlionadh athbhreithnid

Luaigh an chuis ata le d’iarratas go ndéanfaidh an BAI athbhreithnit ar d’iarratas ar Cheart
Freagartha chuig an gcraoltoir (nior cheart ach ceann amhain de na cliseannaseo aleanas
aroghnu).

Ta m’iarratas ar Cheart Freagartha diultaithe ag an gcraoltoir agus taim
mishasta leis na cliseanna a tugadh........................

Nil aon chinneadh déanta ag an gcraoltoir laistigh de 10 14 6 fuarthas mo
chéad iarratas ar Cheart Freagartha.......................c.cc,

Ta sé comhaontaithe ag an gcraoltéir go bhfuil ddar le Ceart Freagartha
ach ni féidir leis na pairtithe teacht ar chomhaontt maidir le cruth an
Raitis maidir le Ceart Freagartha.....................

Ta sé comhaontaithe ag an gcraoltéir go bhfuil tdar le Ceart Freagartha
ach t4 teipthe air/ta didltaithe aige an raiteas a comhaontaiodh go
foirmiuil a chraoladh................

IR

An déta ar didltaiodh iarratas ar cheart freagartha:

2
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Tabhair do shonrai teagmhala pearsanta. Is d’isaid an Udaréis amhain ata na Sonrai Teagmhéla
a chuirtear isteach.

Sonrai Teagmhala: Comhléanaigh na sonrai seo ina n-iomlaine le do thoil

Sloinne

Ainm

AntUas./Bean/Inion

Seoladh

Uimhir theileaféin i rith an lae

Riomhphost (mé& bhaineann)

Uimhir Faics(mé bhaineann)

IANn bhfuil &bhar an gheardin faoi réir aon imeachtai i gcuirt dli i
bPoblacht na hEireann?

Gach iarratas ar athbhreithni ar chinneadh craoltéra gan Ceart Freagartha a thabhairt a
ndéanann an tUdaras breithnia orthu, cuirtear iad ar fail go poibli, lena n-airitear ainm an
ghearanaigh. | gcas go bhfuil cuis bhaili imni ag gearanach faoi shaincheisteanna
priobhaideachais agus gearan & dhéanamh aige, afach, féadfaidh an tUdaras iarratais ar
anaithnideacht 6n ngearanach a bhreithnid.

Tabhair faoi deara gur d’usaid an BAl amhain ata sonrai teagmhala pearsanta a chuirtear
isteach agus nach dtabharfar na sonrai sin do thrit phairti.

Cé nach nochtfar do shonrai teagmhéla, ta an BAI faoi réir riachtanais an Achta um Shaorail
Faisnéise (1997) agus an Achta um Shaorail Faisnéise (Leasu). Mas rud é gurb ann d’aon ghné
de do gheardn a mheasann tu a bheith iogair 6 thaobh na trachtala de né ar mian leat i a
dhéanamh go rinda, sainaithin aon fhaisnéis nach mian leat go nochtfar go poibli i agus
sonraigh na fathanna le hiogaireacht na faisnéise sin. M4 fhaigheann an BAI iarratas ar
fhaisnéis rinda a chuir tl facina bhraid, rachfar i gcomhairle leat sula ndéanfar aon chinneadh
i dtaobh an iarratais sin.
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Le criochnu, Iéigh trid an bhfoirm thuas chun a chinntit go bhfuil do chuid sonrai uile
i gceart.

Is féidir leat an fhoirm ghearain seo a sheoladh chuig an BAI trid an bpost, tri
riomhphost no6 tri fhacs. Is iad seo a leanas na sonrai abhartha teagmhala: -

An tOifigeach Gearan Teileafon: 01 644 1280

Udaras Craolachain na hEireann Facs: 0164412992 -5

Plas Warrington, Riomhphost: complaints@bai.ie
Baile Atha Cliath 2. Suiomh Gréaséin: www.bai.ie.

Tabhair faoi deara: ni mor an comhfhreagras uile idir ti agus an craoltéir lena mbaineann
roimhe seo a chur faoi iamh leis an bhfoirm seo.

Data:
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Aguisin 4

Tarchur Gearan - An Proiseas Cinnteoireachta

An préiseas cinnteoireachta - Gearain/Atreoru Gearan

Is achoimre ar phriomhchéimeanna an phradisis phréiseala gearan é seo agus ni mheastar € a bheith ina
chur sios uileghabhélach. Déanfaidh an BAI gearain a chuirfear faoina bhraid a mheas go priobhaideach
agus faoi ran. Nuair a fhaightear do ghearan né nuair a atreoréfar chuige é déanfaidh an BAI na bearta
seo a leanas ma ta an gearan/tarchur an ghearain baili.

Déanfaidh an BAI athbhreithnit ar d’atreort né ar do ghearan agus déanfaidh
cinneadh cibé an bhfuil sé baili né nach bhfuil. M& mheasann an BAI go bhfuil do
gheardn neamhbhaili, inseoimid na culiseanna atad lenar gcinneadh.

Ma mheastar go bhfuil do ghearan baili, déanfaidh BAI cinneadh bunaithe ar an
gcraolachan, ar atreord do ghearain agus ar fhreagra tosaigh an chraoltéra ar do
gheardn n6 lorgéimid aighneachtai breise 6n gcraoltdéir agus On ngearanai.

Lorgdimid aighneachtai breise 6n gcraoltoir agus 6n ngearénai ar réimse fathanna.
Cuimsionn na fathanna seo, ach nil siad teoranta do, na cuinsi a leanas: nuair is ceist
né abhar casta ata i gceist; nuair a bhi tionchar pearsanta ag an abhar a craoladh ar
an ngearanai; né nuair a bhi an craolachan féin ina dbhar conspoide. Téthar ag suil le
freagra o6n gcraoltéir agus On ngearanai laistigh d’achar ama airithe.

Is féidir le fostai an Chraoltéra né léiritheoir neamhspleach a iarraidh tracht a
dhéanamh ar ghearan. M4 mheasann an BAI go bhféadfai dochar a dhéanamh go
leas an fhostai ndé dochar a dhéanamh d’ionchais an léiritheora neamhspleach
coimisitin eile clair a fhail amach anseo 6n gcraoltoir de thoradh an ghearain, sa chas
sin tugtar deis d6 no di tracht a dhéanamh. Tabhair faoi deara le do thoil go bhfanann
a fhreagracht leis an bhfostai n6 leis an |éiritheoir an t-iarratas seo a dhéanamh le BAL.

Ma bhaineann an gearan le fogra faoi Alt 48(1)(d) den Acht Craolachain, 2009, né ma
bhaineann sé le fégra seirbhise poibli, tabharfaidh an BAI deis don duine ata
freagrach as cur isteach an fhdgra/an fhégra seirbhise poibli aighneachtai a
dhéanamh maidir leis an gcraolachan.

Sa chéas go lorgaionn BAI aighneacht bhreise 6n gcraoltéir, seolfar céip de fhreagra
an chraoltéra ar an ngearan, mas ann do, chuig an ngearanai. Ni ga don ghearanai
aon sonrai breise a chur ar fail né freagra a thabhairt ar na pointi a tharraingionn an
craoltéir anuas. M4 bheartaionn an gearanai ar fhreagra a thabhairt, tabharfar coip
d'aon fhreagra 6n ngeardnai don chraoltéir agus leanfar ar aghaidh leis an
gcomhfhreagras idir na pairtithe sa ghearan go dti go n-éirionn pairti amhain as
aighneachtai a dhéanamh né go dti go gcinneann BAI go bhfuil déthain faisnéise
faighte aige chun cinneadh a dhéanamh.
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Vi. Seolfar gach comhfhreagras i scribhinn mar aon le taifeadadh abhartha an chraolta ar
aghaidh chuig Foéram Feidhmilchain Gearan an BAIl né chuig Coiste um
Chomhlionadh an BAI lena mbreithnid agus chun cinneadh a dhéanamh.

Vil. Maidir leis na gearain a bhreithnionn Féram Feidhmilchain Gearan an BAI né Coiste
um Chomhlionadh an BAI, déanfar gach abhar i scribhinn ata ar chomhad, mar aon le
habhar craolachain abhartha a athbhreithnit, agus déanfar na ceisteanna a phlé ar
bhealach colaisteach ag cruinnit den Fhoram né den Choiste.

viii. Tar éis doibh an gearan a mheas seasfar leis, seasfar leis go péirteach, ditltéfar dé
né measfar go bhfuil an scéal réitithe.

Cad atharlaionn nuair a sheasann an BAI le gearan?

. Cuirfear céip den chinneadh sin chuig an gearanach agus chuig an gcraoltéir sula
bhfoilseofar €. Mas rud é gur duine eile seachas an craoltéir a cheap an chumarsaid
trachtala/an fogra seirbhise poibli seolfaidh an BAI coip den chinneadh ar aghaidh
chomh maith chuig an duine abhartha.

. larrtar ar an ngearanai sonrai teagmhala a sholathar. Tugtar sonrai den sort sin lena
n-Usaid ag an BAI chun criocha inmheanacha amhain agus ni nochtar iad do thrid
pairtithe. Ni airitear san eolas a fhoilsitear ach ainm an ghearanai.

. Sa chés go seastar le gearan faoi chlar, go hiomlan n6é go péirteach, craolfaidh an
craoltéir lena mbaineann cinneadh an BAI, ach amhain ma mheasann sé gur michui é
sin a dhéanamh. D'fhéadfadh ainm an duine a rinne an gearan a bheith san aireamh.
Déanfar é sin ag am agus ar bhealach a bheidh cosuil leis an chaoi a ndearnadh an
craoladh bunaidh a spreag an gearan né cosdiil leis.

. | bhformhor na gcasanna, foilseofar an cinneadh agus dailfear ar na meain é. Aireoidh
an chaipéis seo achoimre ar an ngearan tosaigh, an freagra tosaigh 6n gcraoltéir agus
freagra an chraoltora chuig BAI (mas bainteach). Foilseofar an clar, an data craolta agus
ainm an gheardnai chomh maith. Coinneofar siar ainm an gheardnai méa bhi
anaithnideacht ceadaithe n6 ma ta sé chun leas an gearanai a phriobhaideachas a
chosaint.

Ba cheart do phairtithe gearain a thabhairt faoi deara nach bhfuil sé de chumhacht ag an BAI costais na
speansais a dhamhadh ar aon phairti
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Aguisin 5
Combhaltai Choiste um Chomhlionadh an BAI
&
d’Fhéram Feidhmitchain Gearan an BAI

Coiste um Chomhlionadh - 8 ball agus ta post amhain folamh faoi lathair

Kevin Rafter (Cathaoirleach)
Paula Mullooly

Nigel Heneghan

Maeve McDonagh

Eileen Maher

Rosemary Day

Anne O’Brien

Neil O’Brien

Foram Feidhmilchain Gearan - 5 comhalta

Ciaran Kissane (Cathaoirleach)
Jeanne Spillane

Sinéad Owens

Anne Louise O’'Donovan
Roger Woods



2-5 Plas Warrington,
Baile Atha Cliath 2, Eire
2-5 Warrington Place,
Dublin 2, Ireland

T: + 353 (0)1644 1200
F:+353 (0)1644 1299
E: info@bai.ie

W: www.bai.ie



