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UDARAS
CRAOLACHAIN
NA hEIREANN

Foluntais (3)

Ta foluntas laithreach ag Udaras Craolachain na hEireann (UCE) do thritr (3) Bainisteoiri ag grad Ardoifigigh
Feidhmitchain ar bhonn buan, lanaimseartha.

Maidir leis na Rail seo

Cuireann na poist seo deis ar fail le haghaidh daoine gairmiula ata uaillmhianach, diograiseach agus
tiomanta, agus ag a bhfuil tiomantas laidir freastal ar leas an phobail chun r6l larnach a bheith acu maidir le
creat rialala éifeachtach a bhainistiti agus a chur i bhfeidhm in Udaras Craolachain na hEireann, i dtosach
béire agus i gCoimisiiin na Meén (a bheidh le buna) chun dul i ngleic leis na dashlain a bhaineann leis na
hilmheain ilghnéitheacha agus an sochai nua-aimseartha. Cabhréidh na hiarrthdiri rathdla lena chinntiti go
bhfuil na proisis eagraiochtlla, na beartais, na cumais agus na cérais is fearr ann chun an rialtéir a chur ar
a chumas an misean, an aidhm agus an straitéis uaillmhianach a chur i gcrich.

Raéil hibrideacha bheidh anseo, réil a chomhcheangléidh obair bhaile agus oifige, a bheidh bunaithe, i dtosach
baire, in oifigi Udaras Craolachain na hEireann i bPlas Warrington, Baile Atha Cliath 2.

Todhchai Rialail na Mean: Udaras Craolachain na hEireann (UCE) agus Coimisitin na Mean (CnaM)

Is € Udaras Craolachain na hEireann (UCE) an eagraiocht a bheidh ag fostu an té a cheapfar. Is é Udaras
Craolachain na hEireann rialtéir na hEireann i dtaca le seirbhisi raidié agus teilifise dichasacha. Tar éis
bhunud an Achta um Rialail Sabhailteacht Ar Line agus na Meain, discaoilfi Udaras Craolachain na hEireann
i dtds na bliana 2023 agus aistreofar a fheidhmeanna agus an fhoireann aige chuig an rialt6ir meéan
nuabhunaithe, Coimisitn na Mean (CnaM), a leanfaidh le feidhmeanna reatha Udaras Craolachain na
hEireann, chomh maith le creata rialala nua a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm le haghaidh earnail mean nios
leithne, lena n-airitear meain ar line.

Is féidir teacht ar eolas tabhachtach eile maidir le feidhmeanna reatha Udaras Craolachain na hEireann agus

maidir leis na feidhmeanna atathar ag suil agus go gcomhlionfaidh CnaM in Aguisin 1. Tugtar cuireadh
d'iarrthairi iad féin a chur ar an eolas maidir leis an eolas ata le fail ansin.
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Proifil agus Priomhfhreagrachtai an Phoist

Is r6l meanbhainistiochta at4d san Ardoifigeach Feidhmitchain in Udaras Craolachain na hEireann a
mbaineann freagrachtai suntasacha bainistiochta leis. Bitear ag suil go gcuirfidh bainisteoiri go gniomhach
le cur i bhfeidhm spriocanna straitéiseacha an Udarais, chun an eagraiocht a fheabhsu ar bhonn leantnach
mar a bhaineann sé lena héifeacht agus lena héifeachtulacht agus go léireoidh siad iompraiocht a thagann
le cultdr, le luachanna agus le cdil na heagraiochta.

Ag obair taobh istigh den struchtdr maitrise, caithfidh Bainisteoiri a I€iri go bhfuil siad toilteanach acmhainni
a Usaid go solubtha thar raon leathan réimsi oibre, mar a bhaineann sé le scileanna agus taithi an
bhainisteora féin agus le scileanna agus taithi na ndaoine ata freagrach do/di. Chuige sin, teastaionn cur
chuige oibre ata bunaithe ar sholUbthacht, ar chomhoibrit agus ar fhreagracht an duine aonair agus ar
chomhfhreagracht chomh maith. Teastaionn Bainisteoiri atd réamhghniomhach ag cuardach eolais agus ag
gineadh réiteach chomh maith. Ba choir do Bhainisteoiri a I€irii go bhfuil ar a gcumas tascanna iolracha
agus éagsula a bhainistil agus easaontacht tosaiochtai a laimhsedil, ag Usaid tarmligean, tds aite agus
seiftidlacht chui. Ta rannphairtiocht ghniomhach ag teastail sa rdl freisin, rannphairtiocht le réimse pairtithe
leasmhara inmheanacha agus seachtracha, agus a ionadaionn d’Udaras Craolachéain na hEireann ar fhoraim
naisilnta agus na hEorpa.

Is priomhfhreagracht i bainistiocht daoine do Bhainisteoiri chomh maith le cur i bhfeidhm leanunach
bheartais Udaras Craolachain na hEireann a chinntiti. Bitear ag stil go bhfeidhmeoidh siad mar dhea-
shamplai do bhranda Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta (PMD) an Udarais agus dea-shampla a
thabhairt tri phairt ghniomhach a ghlacadh i bhforbairt leantnach na foirne chomh maith le haiseolas a lorg
arbh fhéidir leis cur le feabhsu a fheidhmiochta féin. Caithfidh Bainisteoiri idirghniomhl freisin le
comhghleacaithe 6 thaobh aiseolas a thabhairt ar an bhfoireann chun an préiseas PMD a éascu i
gcomhthéacs maitrise.

Tar éis dhiscaoileadh Udaras Craolachain na hEireann agus de réir mar a leanann an eagraiocht nua,
Coimisitn na Mean leis an leathna agus an fhorbairt, is docha go mbeidh ga le solibthacht maidir le dualgais
shonracha a leithdhaileadh. D4 réir sin, nil liosta na ndualgas a shonraitear thios eisiach na sriantach agus
féadfar dualgais a chur leis né a bhaint.

Beidh an méid seo a leanas i measc phriomhdhualgais an réil, ach d’fhéadfadh nach iad amhain a bheidh i
gceist:
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Feidhmeanna Rialala

- Freagracht maidir le forbairt agus cur i bhfeidhm pleananna agus gnasanna do Chérais Chlarachain
oiriinacha agus do phroisis maidir le seirbhisi abhair abhartha ata ar éileamh agus ar fhisean.

- Gniomhaiochtai bainistiochta maidir le bailii taighde agus sonrai agus anailis orthu chun tacu le
déanamh cinnti ata bunaithe ar fhianaise agus ar eolas le haghaidh forbairt agus cur i bhfeidhm
préiseas reatha agus préisis rialichain nua.

- Bainistiocht an athbhreithnithe, agus/né cur i bhfeidhm gach C6d agus Riail de chuid Udaras
Craolachain na hEireann.

- Dearadh, forbairt agus bainistiocht Phréisis Chomhairliichain Udaras Craolachain na
hEireann/CnaM é&bhartha a bhaineann le Coid agus Rialacha nua agus reatha agus/né sésrai
rialdchain eile.

- Bainistiocht agus cur i bhfeidhm fhaireachain ar chomhlionadh éifeachtach agus sasrai forfheidhme
chun comhlionadh na gcraoltéiri do Chéid agus Rialacha Udaras Craolachain na hEireann agus
conartha craolachain a chinntiu.

- Gniomhaiochtai bainistiochta maidir le measinu ar fheidhmia na Mean Seirbhise Poibli ar nés
Raiteas Bliantuil na nGealltanas Feidhmiochta, Athbhreithnithe ar Mhaoinit Poibli agus Measunuithe
Tionchair Earnala le haghaidh RTE agus TG4 de réir mar is cui.

- Gniomhaiochtai bainistiochta maidir le gniomhaiochtai Ceadunaithe Udaras Craolachain na
hEireann/CnaM do sheirbhisi raidi6 agus teilifise neamhspleacha agus pobail ar fad.

- Combhairle dhlithitil a chur chun criche agus idirchaidreamh a dhéanamh le comhairleoiri dlithitla de
chuid CnaM maidir le cursai rialichain abhartha ar fad (lena n-airitear gniomhaiochtai a bhaineann
le ceadlnu agus comhlionadh ar nés éagsulachta conartha.

- Tuarascalacha reachtdla agus tuarascalacha eile a dhréachtl agus a chur i lathair, lena n-airitear
doiciméid bheartais.

- Proéiseas gearain CnaM maidir le habhair chraolta ar gach seirbhis chraolachain de chuid na
hEireann a bhainistiti agus a chur i bhfeidhm.

Forbairt agus Bainistiocht Pairtithe Leasmhara

- Teagmhail a dhéanamh le pairtithe leasmhara go réamhghniomhach chun treoir a chur ar fail agus
comhlionadh tionscail a fheabhsu le dualgais reachtila/rialichain.

- lIdirchaidreamh a dhéanamh le gniomhaireachtai agus ranna rialtais abhartha agus/né le pairtithe
leasmhara eile maidir le beartais, reachtaiocht agus rialail.

- Rannchuidigh le cothu caidrimh dhearfach de chuid Udaras Craolachain na hEireann/CnaM maidir
le réimse grupai pairtithe leasmhara inmheanacha agus seachtracha ar gach leibhéal ar fud na n-
earnalacha poibli, neamhbhrabuis agus priobhaideacha.

- lonadaiocht a dhéanamh ar son CnaM i meithil naisitnta, Eorpacha agus Idirnaisiunta de réir mar is
cui.
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Forbairt agus Bainistia Daoine

- Foirne ardfheidhmiochta a fhorbairt agus a bhainistit, Coras Forbartha Bainistiochta Feidhmiochta
CnaM a mhanld, riachtanais scileanna na foirne a fhorbairt agus monatéireacht a dhéanamh ar
fheidhmiocht na foirne.

- Meantéireacht a dhéanamh ar bhaill foirne agus iad a chéitseail chun a gcumas a fhorbairt.

- Idirchaidreamh a dhéanamh le hAcmhainni Daonna chun a chinntit go gcuirtear deiseanna oiliina
oiriinach ar fail don fhoireann.

Taithi, Scileanna, Eolas agus Cailiochtai
Beidh an méid seo a leanas ag an iarrthoir idéalach/beidh siad ina:

e Céim/cailiocht aitheanta Leibhéal 7 ar a laghad ar an gCreat Naisiiinta Cailiochtai i réimse abhartha,
rud ata thar a bheith inmhianaithe, mar shampla i rialail, i gctrsai gné, bainistiocht, dli, airgeadas n6
eacnamaiocht.

e Taithi oibre abhartha 5 bliana ar a laghad, chomh maith le bainistiocht foirne agus taithi
bhainistiochta line 2 bhliain ar a laghad.

e Taithi agus/n6 eolas ar earnail phoibli na hEireann agus/né ar earnail na mean.

e Go hidéalach, taithi agus/né eolas no tuiscint ar rialail agus ar shéasrai rialala.

e Cumarsaidi den scoth, 6 bhéal agus scriofa araon, chomh maith le scileanna laidre idirbheartaiochta
agus cur i lathair.

e Imreoir foirne agus cumas, a bhfuil cruthinas air maidir le cur le ceisteanna eagraiochtila agus
straitéiseacha lasmuigh de theorainneacha na feidhme.

¢ Cumas grinnanailis agus grinnsmaointeoireacht a dhéanamh, ceisteanna casta a thuiscint go tapa
agus cumarsaid éifeachtach a dhéanamh maidir leis na ceisteanna sin.

¢ Ardscileanna pleanala agus eagriichain agus cumas tosaiochtai a leagan sios go héifeachtach agus
ualach suntasach agus éagsuil oibre a bhainistiG.

e Scileanna ardfhorbartha idirphearsanta agus cumas caidrimh a thogail le go leor pairtithe leasmhara
éagsula agus scileanna idirbheartaiochta a I€iril chomh maith le scileanna tionchar a imirt.

e Cumas chun oibrit ar a dtionscnaimh féin agus mar chuid d’'fhoirne tionscadail chomh maith.

e Ardscileanna cumarsaide scriofa i réimse leathan foirmeacha lena n-airitear doiciméid bheartais,
comhfhreagras agus tuarascalacha.

e Eolas agus tuiscint, gur féidir a léirid, maidir leis an gcreat reachtdil, rialGchain agus beartais faoina
bhfeidhmeoidh Coimisidn na Mean.
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Lena chois sin, ta na scileanna agus an taithi seo a leanas inmhianaithe:

e Cailiochtai Oililina Gairmiula.
e Deimhniul Bainistiochta Tionscadal.
¢ A bheith 4balta cumarsaid a dhéanamh as Gaeilge (idir labhairt agus scriobh).
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Priomhinnitlachtai — Ardoifigeach Feidhmilchain

Feidhmionn Udaras Craolachain na hEireann Creat Innitlachta le haghaidh gach Grad. Ta sonrai maidir le
Creat Innidlachta Udaras Craolachain na hEireann le haghaidh rél an Phriomhoifigigh Chanta ceangailte
(féach Aguisin 2). Go hachomair, ta ionchas ann go léireoidh Ardoifigeach Feidhmitchain in Udaras
Craolachain na hEireann na hinnitllachtai seo a leanas:

Smaointeoireacht Straitéiseach
Cinnteoireacht

Réiteach Fadhbanna
Eifeachtacht le hAcmhainni
Fécas ar Phairtithe Leasmhara
Bainistiocht Daoine

Cumarsaid Shoiléir

Obair Foirne

Solubthacht

Foghlaim & Feabhsu

An Proiseas larratais agus MeasUnaithe
Mas suim leat cur isteach ar cheann amhain den da phost, cuir an méid seo a leanas isteach:

e Cursa Beatha cuimsitheach

e Litir chumhdaigh / réiteas pearsanta gairid (.i. gan & nios mé na 2
leathanach) ina dtugtar breac-chuntas ar na cliseanna ar mhian leat go
gcuimhneofai ort le haghaidh an phoist agus ar na slite ar ddigh leat go
gcomhlionann do chuid scileanna, taithi agus luachanna riachtanais an
phoist.

T4 RSM Ireland Business Advisory Limited (t/a RSM Ireland) ag bainistit gach gné den
phroiseas earcaiochta thar ceann an BAI. Ba cheart aon cheisteanna maidir leis an bproiseas
earcaiochta seo a chur chuig mediaregulationjobs@rsmireland.ie

Ni mér gach iarratas a chur isteach trid an nasc iarratais thios. Tabharfar chuig tairseach
iarratais don phost seo thu, ait a n-iarrfar ort faisnéis teagmhala a chur isteach in éineacht leis
na doiciméid até sonraithe thuas.

Nasc larratais
https://www.candidatemanager.net/cm/p/pApply.aspx?mid=YGTFD&Sid=YCXCXF&jid=GTUGTEVFY
&a=rcxapwoWEZc%253d&b=mxZwnMCwal4%253d
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Spriocdhata
Caithfear d'iarratas a leagan isteach roimh mhean lae ar an Luan, 20 Marta 2023.

Ni ghlacfar le haon iarratas i ndiaidh an spriocdhata.

Préiseas Measunaithe agus Roghndchain
Beidh an méid seo a leanas i gceist leis an bpréiseas measunaithe agus roghnuchain:

e gearrliostl na n-iarrthdiri, bunaithe ar an eolas ina n-iarratais;
e agallamh ag an gcéad chéim: agallamh iomaioch bunaithe ar eolas, taithi, agus innidlachtai;

e d'fhéadfai ga a bheith le hagallamh ag an dara céim agus d'théadfadh cur i lathair a bheith san
aireamh ann (cuirfear sonrai maidir lena leithéid ar fail roimh ré).

Measunoéfar iarrth6iri bunaithe ar a bhfreagrai san agallamh agus, nuair is infheidhme, ar a gcur i lathair,
agus ofrélfar na poist ata ar fail do na hiarrthéiri inchailithe a bhfuil an scér is airde acu.

Is fostoir comhdheiseanna é Udaras Craolachain na hEireann agus failtionn Udaras Craolachain na hEireann
roimh iarratais 0 iarrthéiri 6 chulrai éagsula. Mas féidir linn aon fhoralacha a dhéanamh duit tabhair breac-
chuntas orthu sa chuid chui den fhoirm iarratais. Coimeadfar gach eolas a nochtar faoi ran.

Téarmai agus Coinniollacha Tabhachtacha an Phoist

Priomhchoinniollacha seirbhise a bhaineann leis na poist atd sa mhéid seo a leanas:

Tionacht

Ofréiltear an post seo ar bhonn buan inphinsin. Sa tréimhse eatramhach sula mbunéfar CnaM go foirmiuil,
ta sé beartaithe go mbeadh Udaras Craolachain na hEireann mar Gdaras fostaiochta d’fhoireann Choimisitn
na Mean. Is féidir leis an iarrthoir rathdil a bheith ag suil le haistrid chuig CnaM de réir mar a fhorailtear san
Acht um Rialail Sabhailteachta ar Line agus na Mean, 2022, tar éis a bhunda.

Suiomh

Beidh ceanncheathrd Udaras Craolachain na hEireann agus CnaM (i dtosach baire) ag 2/5 Plas Warrington,
Baile Atha Cliath, D02 XP29. Bitear ag suil go mbogfaidh CnaM chuig ceanncheathr( nua in 2023.
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Grad agus Scéla Pa
Gradaitear an post seo de réir (Ghnath)-ghrad an Ardoifigigh Feidhmitchain agus baineann a scala pa seo
a leanas leis:

Rata PPC (Ranniocaiocht Phearsanta Inphinsin) an Ardoifigigh Feidhmitchain:
€52,897 €54,443 €55,986 €57,529 €59,077 €60,619 €62,164 €64,394 €66,619

Rata neamh-PPC (gan Ranniocaiocht Phearsanta Inphinsin) an Ardoifigigh Feidhmituchain:
€50,379 €51,834 €53,285 €54,749 €56,215 €57,690 €59,157 €61,267 €63,383

Uaireanta Oibre
Ta 35 uair an chloig oibre in aghaidh na seachtaine i gceist agus leagtar amach iad i dtreoir leis an Acht um
Eagrd Ama Oibre, 1997 agus Ciorclan 14/22.

Saoire Bhliantuil
Beidh 29 la de shaoire bhliantuil in aghaidh na bliana i gceist, bunaithe ar sheachtain oibre 5 la agus nil
laethanta saoire poibli reachtdla san aireamh leis sin.

Aoisliintais

Ofrélfar na téarmai agus coinniollacha aoislitntais cui d'iarrthéiri rathdla de réir mar a bheidh i bhfeidhm in
Udaréas Craolachain na hEireann trath a ofralfar an ceapachan. Go ginearalta ofralfar ceapachan bunaithe
ar bhallraiocht sa Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair (“Scéim Aonair”) do dhuine a cheapfar nar oibrigh
sa tSeirbhis Phoibli cheana. Té sonrai uile na Scéime le fail ag:

www.singlepensionscheme.gov.ie

San ait gur oibrigh an té a cheapfar i bpost inphinsin (nach téarmai na Scéime Aonair a bhi i gceist leis) sa
tseirbhis phoibli sa 26 seachtaine sula gceaptar iad né ma bhionn siad ar shos gairme n6 ar shaoire speisialta
le/gan pha, d'fhéadfadh téarmai difrilila a bheith i gceist. Bunofar teidliocht pinsin ceapachain da leithéid ar
chomhthéacs a staire fostaiochta sa tseirbhis phoibli.

Fostaiocht Sheachtrach
Is post lanaimseartha é seo agus ni fhéadfaidh an duine ceaptha dul i ngleic le cleachtas priobhaideach n6
a bheith ceangailte le haon ghné seachtrach, rud a chuirfeadh isteach ar fheidhmiocht na ndualgas oifigiuil.

Inchailitheacht

Ba cheart d'iarrthdiri a thabhairt faoi deara go bhfuil saoranaigh de chuid an Riocht Aontaithe agus Limistéar
Eacnamaioch na hEorpa (EEA), né naisitnaigh nach 6n EEA déibh a chomhlionann na critéir abhartha,
inchailithe cur isteach ar phoist. Chun oibriti in Eirinn, bionn ceadtinas fostaiochta baili de dhith ar naisitinaigh
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nach ¢ Limistéar Eacnamaioch na hEorpa ddibh murach go bhfuil dioltine acu faoi chead an Aire DIli agus
Cirt agus Comhionannais. Is é ata i Limistéar Eacnamaioch na hEorpa na Ballstait de chuid an Aontais
Eorpach mar aon leis an ioslainn, Lichtinstéin agus an lorua. Is féidir le saoranaigh de chuid na hEilvéise
iarratas a dhéanamh chomh maith faoi chomhaontuithe AE.

Té& eolas maidir le reachtaiocht agus treoracha maidir leis na nésanna imeachta i dtaca le ceadulnais carta
glas, ceadunais oibre, agus ceadulnais chéile/cleithitnaithe a fhail ar fail ar shuiomh gréasain na Roinne
Gnd, Fiontair agus Nudlaiochta. https:/dbei.gov.ie/en/What-We-Do/Workplace-andSkills/Employment-
Permits/

Beidh ar iarrthoiri fiorl saoranachta, inchailitheachta agus cailiochta i bhfoirm ata inghlactha de réir Udaras
Craolachain na hEireann a chur ar fail.
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Aguisin a hAon
Eolas maidir le hUdaras Craolachain na hEireann agus Coimisiin na Mean
1. Udaras Craolachéin na hEireann

Bunaiodh Udaras Craolachain na hEireann (“an tUdaras”) faoin Acht Craolachain 2009 (“an tAcht”) ar an
1 Deireadh Fémhair 2009, mar an rialtéir neamhspleach le haghaidh seirbhisi craoltéireachta raidié agus
teilifise in Eirinn. Leagtar amach san Acht réimse spriocanna ginearélta agus sonracha don Udaras agus
sainitear go ndéanfaidh an tUdaras “iarracht a chinntit:

e maidir leis an lion agus leis na hearnalacha seirbhisi craolachain a chuirfear ar fail sa Stat de bhua an
Achta seo gurb iad is fearr a fhreastal6idh ar riachtanais mhuintir oilean na hEireann, ag cur a
dteangacha agus a dtraidisitdin agus a n-éagsulacht reiligidin, eitice agus cultdir san aireamh;

e go dtacofar leis an bhfilintas daonlathach ata cumhdaithe sa Bhunreacht, go hairithe mar a bhaineann
le cosaint saoirse cheart tuairimi a nochtadh; agus

e go solathrofar seirbhisi craolachain ata oscailte agus iolraioch.”

Eisionn an tUdaras Raiteas Straitéise gach tri bliana ina leagtar amach fis an Udarais, a mhisean, a
luachanna, a téamai straitéiseacha agus a spriocanna gaolmhara agus a PTFanna. Mar a chuirtear in
iul i Raiteas Straitéise reatha Udaras Craolachain na hEireann 2021-2023, is € fis an Udarais tirdhreach
meén a bheith in Eirinn a léirionn agus a mhanlaionn muid mar dhaoine.

Faoin straitéis reatha, titeann obair Udaras Craolachain na hEireann faoi scath ctig mhérthéama
straitéiseacha:

i) An Eagsulacht agus an lolracht a Chur chun cinn

i)  Sarmhaitheas agus Cuntasacht a Bhaint Amach

iii) Ceannaireacht le linn Athraithe

iv) Lucht Eisteachta/Féachana a Chumhachtu agus

v) Nudlaiocht agus Inbhuanaitheacht na hEarnala a Fheabhsu

Cuimsionn an Téama Straitéiseach dar teideal ‘Ceannaireacht le linn Athraithe’ obair Aistrithe Udaras
Craolachain na hEireann agus iad ag cur i gcoir le haghaidh comhthathaithe sa Choimisitn nua.
Aithnionn an Téama seo rol Udaras Craolachain na hEireann maidir le comhairleoireacht agus cumarsaid
maidir le forbairt agus éabhléidii na dtirdhreach craolachain agus rialichain agus maidir le tionchar a
imirt orthu. Baineann na cuspdiri seo a leanas leis an Téama seo:

L Ar fail ar line ag https://www.bai.ie/ga/nuacht-eolas/fiolseachain/
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1. Diospéireacht a threord agus tionchar a imirt ar fhorbairt beartais faoi thodhchai an chreata
reachtaiochta agus rialichain le haghaidh seirbhisi craolachain mean.

2. Freagairt d'thorbairti sa timpeallacht nios leithne, athrd de réir na bhforbairti céanna agus cumarsaid
a dhéanamh ina leith, ag ullmht do thionchar eagraiochtuil, earnala agus luchta féachana agus éisteachta
agus measunu a dhéanamh orthu.

3. Nabaill foirne a threor, agus athbhreithnit a dhéanamh ar bheartais, cleachtais agus proisis Udaras
Chraolachéin na hEireann maidir le hullmhtchan le haghaidh comhthatht le Coimisitn nua na Mean.

Ta Udaras Craolachain na hEireann comhdhéanta den Bhord (“An tUdaras”) agus dha choiste reachtila
— an Coiste um Dheond Conarthai agus an Coiste um Chomhlionadh — agus fochoiste de chuid an
Udarais, an Coiste Airgeadais, Inilchoireachta agus Riosca. Tacaionn Feidhmeannach Udaras
Craolachain na hEireann le gach gné d’obair na heagraiochta.

Treoraionn Oifig an Phriomhfheidhmeannaigh (OPF), atd comhdhéanta den Phriomhfheidhmeannach
(PF) agus beirt Phriomhoifigeach (Priomhfheidhmeannaigh Chunta), obair Udaras Craolachain na
hEireann. Tacaionn foireann bainisteoiri sinsearacha le hOifig an Phriomhfheidhmeannaigh, agus
déanfaidh siad formhaoirseacht ar chur i bhfeidhm straitéis Udaras Craolachain na hEireann agus ar
fheidhmeanna reachtlla, ar phleanail oibre agus ar chur i bhfeidhm agus bainistiocht acmhainni na
heagraiochta, i gcomhar le hOifig an Phriomhfheidhmeannaigh. Usaideann an tUdaras strucht(r maitrise
ina n-oibrionn gach ball foirne go soltbtha i nach réimse gnimh de réir riachtanas gné.

2. Coimisilin na Meéan

Discaoilfidh an tAcht um Rialail Sabhailteachta agus Mean ar Line 2022 Udaras Craolachain na hEireann
(BAI), nuair a achtofar é agus nuair a chuirfear i bhfeidhm €, trasuifidh sé an Treoir maidir le Seirbhisi
Meén Closamhairc (an Treoir SMCA) athbhreithnithe, cuirfidh sé creat rialala nuashonraithe ar fail le
haghaidh seirbhisi craolachain agus seirbhisi mean closamhairc ar éileamh, agus bundidh sé an creat
rialdla le haghaidh sabhailteacht ar line.

Bundidh an tAcht Rialtéir neamhspleach nua, Coimisiin na Mean (CnaM), chun na creatai rialdla nua
agus nuashonraithe a fhormhaoirsiu agus a fthorfheidhmid agus chun rol larnach a imirt i bhforbairt agus
i maoinit earndil na mean nios leithne. Cumfaidh CnaM Ciste Mean agus cuirfidh sé i bhfeidhm é, i dtreoir
leis na moltai 6 Choimisiin Thodhchai na Meén, le réimse scéimeanna chun tacu le hinneachar seirbhise
poibli agus le digitid san earndil. Cuirfidh sé comhairle ar an Aire maidir le cruthi Tobhach Saothar
Eorpach chun saothair nua closamhairc a mhaoinit i gcomhréir le foralacha an Achta um Shabhailteacht
ar Line agus um Rialail na Meéan. Beidh rol larnach ag CnaM i dtaobh comhionannas, éagsulacht agus
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cuimsiu nios fearr a spreagadh sna medin agus i dtacu le hinbhuanaitheacht tri thionscnaimh chomhshaoil
san earndil mean nios leithne nios. | gcomhar le comhlachtai eile, beidh rél laidir ag CnaM i dtaobh tacu
leis an nGaeilge i seirbhisi mean agus i gcur chun cinn tionscnaimh oideachasula agus oiliina, go hairithe
a mhéid a bhaineann le sdbhailteacht ar line agus le tuiscint ar na meain.

| bhfianaise an chreata rialdla le haghaidh rialail mean agus seirbhisi ar line, a ndearnadh leathnd
suntasach air, de réir mar a leagadh amach é san Acht, bunéfar CnaM mar choimisitn ina mbeidh nios
mo né duine amhdin, a threoroidh triar Coimisinéiri ar dtus, is iad sin Coimisinéir Sabhailteachta ar Line,
Coimisinéir Forbartha Mean agus Coimisinéir Craolachain mar aon le Cathaoirleach Feidhmitchain.
Féadfaidh CnaM feidhmeanna airithe da chuid a dhaileadh ar Choimisinéiri aonair, ach beidh siad fés
freagrach do CnaM mar chomh-chomhlacht.

Feidhmeoidh CnaM mar chomh-chomhlacht cinnteoireachta i leith le roinnt priomhfheidhmeanna, lena n-
airitear:

¢ cinneadh téarmai agus coinniollacha na foirne agus lion na foirne, faoi réir toilii na nAiri abhartha
agus ullmhu raiteas straitéise, tuarascail bhliantuil agus clar oibre CnalM;

e breithnitchan deiridh ar ghearain maidir le seirbhisi fise ar éileamh agus seirbhisi craolachain;

e cumhachtai CnaM maidir le fiosrichain agus smachtbhannat;

e cUrsai a bhaineann le conarthai craolachain; agus,

e cUrsai a bhaineann le r6l CnaM i dtaca le scraduithe iomlana ar chumasc mean a dhéanamh faoi
Chuid 3A den Acht lomaiochta, 2002.

Tugann an straitéis dhigiteach naisitinta, Leas a bhaint as Digitii — Creat Digiteach na hEireann,
tiomantas chun leanuint ag tégail lionra laidir rialtéiri a bhfuil acmhainni imleora acu chun formhaoirseacht
éifeacht a dhéanamh ar rialachain dhigiteacha agus iad a chur i bhfeidhm. Ina rél mar rialtéir seirbhisi
craolachain, seirbhisi mean closamhairc ar éileamh agus seirbhisi ainmnithe ar line, beidh CnaM mar
chuid thabhachtach agus larnach den lionra seo. Go héirithe, agus i gcomhréir leis an Treoir SMCA
athbhreithnithe, beidh CnaM freagrach as rialail seirbhisi closamhairc ar éileamh agus seirbhisi ardan
roinnte fisedin a bhunaitear sa Stat ar bhonn Aontas Eorpach (AE) uile agus ceapfar é mar
Chombhordaitheoir Seirbhisi Digiteacha na hEireann (CSD) faoin Acht um Sheirbhisi Digiteacha an
Aontais ata le teacht.

Mar chomhlacht a bhfuil sainchdram fairsing aige maidir le sabhailteacht ar line, rialail na mean agus tacu
le forbairt earnail na mean, beidh rél tAbhachtach ag CnaM i gcur i bhfeidhm Thuarascail Choimisitn
Thodhchai na Meéan agus i nglacadh le feidhmeanna nua d’'fhéadfai a shannadh chuige faoi reachtaiocht
naisilinta agus reachtaiochta an Aontais amach anseo.
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Cad is Creat Innitlachta ann?

Is éard is innitlachtai ann sraith iompraiochtai, scileanna agus dearcthai lena sonraitear an méid a mbeidh eagraiocht leis agus caighdeain
maidir le feidhmiocht. Faightear i gcreat innitlachta roinnt innitlachtai ata curtha in ord tosaiochta ag eagraiocht. Mar thoradh ar an gcreat,
bionn tuairim ag gach duine maidir leis na scileanna agus na hiompraiochtai a bhfuil meas orthu agus a ndéantar athbhreithnit orthu mar
chuid den phréiseas bainistiochta feidhmiochta.

Cuireadh Creat Innitlachta Udaras Craolachain na hEireann i dtoll a chéile chun feabhas a chur ar roinnt priomhphréiseas san eagraiocht,
chun bonn eolais a chur fathu agus chun iad a chomhthathu. Beidh sé ina chuidit d’'Udaras Craolachain na hEireann a chumas a fhorbairt, a
éifeachtulacht a fheabhsu agus freastal ar na dushlain agus na deiseanna a eascraionn 6na shainchiram nua agus Ona struchtur
athbhreithnithe. Seo a leanas na proisis a mbeidh tionchar ag an gcreat orthu:

Bainistiocht Feidhmiochta — ag cabhru chun proiseas bainistiochta feidhmiochta, ata éifeachtach, filntach agus comhsheasmhach, a chur
ar fail don fhoireann ar fad,;

Proifili R6il — ag cabhrt chun proifili réil cuimsitheacha agus soiléire a fhorbairt d’Udaras Craolachéain na hEireann;

Earcaiocht — ag cabhri chun na daoine cearta a earcu agus tabhairt faoi earcaiocht agus roghntachan spriocdhirithe;

Oilidint agus Forbairt — ag cabhru chun pleananna forbartha aonair a chrutht agus riachtanais oililina eagraiochtula a aithint;

Forbairt Bainisteoireachta — ag cabhrt chun réimsi forbartha a shainit do lucht bainistiochta Udaras Craolachain na hEireann.

Conas a oibreoidh Creat Innitlachta Udaras Craolachain na hEireann?

Ta deich n-innidlacht i gCreat Innitlachta Udaras Craolachain na hEireann, arna gcur i lathair i gceithre chnuasach a Iéirionn luachanna
eagraiochtula agus a nascann le cultar na heagraiochta.




Conas a Bhainim Uséaid as Creat Innitlachta Udaras Craolachain na hEireann?

Sainmhinitear gach innitlacht go ginearalta an chéaduair agus, ina dhiaidh sin, déantar scagadh orthu d’fhonn an méid a bhfuiltear ag suil leis
i ngach leibhéal n6 grad san eagraiocht a leagan amach. Chun tuiscint iomlan a fhail ar na riachtanais innidlachta a bhaineann leatsa, is
tabhachtach go n-amharcann td ar an gcolin a bhaineann le do ghradsa agus ar na coldin go |éir roimhe sin, e.g.

Ba cheart d’Ardoifigeach Feidhmiuchain (AOF) breathnu ar na hinnitlachtai sna coluin a
bhaineann le grad AOF, grad an Oifigigh Feidhmiuchain (OF) agus grad an Oifigigh
Cléireachais (OC).

Mar bhall foirne, ba cheart duit eolas a chur ar na hinnitlachtai go léir' a shonraitear. Féach ar an gcaoi a mbaineann gach ceann diobh
leatsa, le do chuid chuspoiri agus le do rél. Aimsigh réimsi ar bith ina gceapann ta go bhféadfadh tacaiocht a bheith de dhith ort chun do chuid
cuspadiri a bhaint amach. Déan machnamh ar do spriocanna gairme féin agus ar an doigh a bhféadfadh an creat innitlachta cabhra leat
d’'fhorbairt fhadtéarmach a dhirid. Bain leas as an gcreat innitlachta chun cabhrd leat pairt a ghlacadh i do chruinnithe bainistiochta
feidhmiochta agus préiseas dha bhealach nios dinimicitla a dhéanamh diobh.

Mar bhainisteoir, ba cheart duit breathnu ar na hinnitlachtai 6 thaobh d’fheidhmiochta agus d’fhorbartha féin de agus, lena chois sin, 6 thaobh
do thuarascalacha line de. Is ais usaideach € an creat le haghaidh an phréisis bainistiochta feidhmiochta. Tabharfaidh sé tacaiocht duit chun
gnéithe feidhmiochta a phlé agus chun dirit isteach orthu. Chomh maith leis sin, cabhréidh sé leat an méid a bhfuiltear ag suil leis i dtaobh na
gcuspaoiri agus an roil, a leagan amach agus a shoiléirit. A bhuiochas leis an gcreat, beidh ti 4balta aon cheisteanna feidhmiochta a phlé agus
aiseolas cuiditheach a thabhairt. Ar deireadh, cabhraionn an creat leat riachtanais oililina agus forbartha a aithint, duit féin agus do dhaoine
eile.

Mar bhainisteoir sinsearach ata freagrach as foirne agus/né acmhainni mora, is féidir leis an gcreat treoir a thabhairt do na praisis a
bhaineann le pleanail oibre agus leagan amach cuspdéiri. Cabhraionn sé leat breathnu ar na riachtanais scileanna i dtaca leis na cuspairi agus
aon riachtanais acmhainni, oilina agus forbartha a aithint don eagraiocht.

Is tAbhachtach go mbeadh gach duine cleachta le Creat Innitlachta Udaras Craolachain na hEireann. Ma bhionn tuilleadh tacaiochta ag
teastail, déan teagmhdil le hAcmhainni Daonna n6 le hOifig an Phriomhfheidhmeannaigh.

Lls i an Innitlacht um Bainistiocht Daoine a bhaineann le grad AOF, grad an Phriomhoifigigh Chuinta (PC) agus grad an Phriomhoifigigh (PO), an eisceacht.
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SMAOINTEOIREACHT

TORTHAI

DAOINE

PEARSANTA

SMAOINTEOIREACHT
STRAITEISEACH

CINNTEOIREACHT

REITEACH FADHBANNA

EIFEACHTACHT LE hACMHAINNI

FOCAS AR PHAIRTITHE

LEASMHARA

BAINISTIOCHT DAOINE

CUMARSAID SHOILEIR

OBAIR FOIRNE

SOLUBTHACHT

FOGHLAIM AGUS FEABHSU

Cuspoir, straitéis agus spriocanna Udaras Craolachain na hEireann, agus an
t;haint ata aige sin le do r@l, a thuiscint. An comhthéacs ina bhfeidhmionn
Udaras Craolachain na hEireann a thuiscint.

Cinnti crionna trathula a dhéanamh ata cui don fhreagracht até ort.

Faisnéis a anailisii agus a léirmhinit. Smaoineamh ar réitigh. Feidhmit as do
stuaim féin agus a bheith toilteanach rudaf a oibrit amach.

Acmbhainni eagraiochtila (am, daoine, cérais agus cursai airgeadais) a Usaid
go héifeachtach.

Caidrimh a fhorbairt agus a bhainistit le pairtithe leasmhara seachtracha.

Bainisteoiri ag bainistii daoine, ag treord daoine agus ag tacu le daoine, go
héifeachtach, chun cuspdéiri Udaras Craolachain na hEireann a bhaint amach.

A chinntitl go seachadtar do theachtaireacht go cui agus go dtuigtear i. Tacu le
tuiscint agus le feasacht daoine eile.

Tacu agus comhoibrit le do chomhghleacaithe chun torthai a bhaint amach.

Cur chuige sollubtha a bheith agat maidir le hathruithe agus le faisnéis nua. A
bheith in ann teacht isteach ar riachtanais agus ar chuinsi ata ag athra.

larracht sheasta a dhéanamh do scileanna agus d’eolas a fhorbairt agus
cleachtais oibre a fheabhsu. A bheith toilteanach glacadh le deiseanna nua
foghlama. Tacu le foghlaim daoine eile.



SMAOINTEOIREACHT
STRAITEISEACH

Cuspair, straitéis agus spriocanna Udarés Craolachain na hEireann, agus an bhaint ata

aige sin le do r6l, a thuiscint. An comhthéacs ina bhfeidhmionn Udaras Craolaché&in na

PO

Léirionn an duine an cumas
treoir straitéiseach Udaras
Craolachain na hEireann a
shocru agus fis don eagraiocht
a chur inidal

Cuireann sé forbairt na
straitéise eagraiochtula
chun cinn agus déanann sé
maoirseacht ar a cur i
bhfeidhm

Freagraionn sé go hiogair do
thosaiochtai polaitiila agus
eagraiochta nios leithne. Ta
tuiscint eolach aige/aici ar an
gcomhthéacs agus ar na
spreagthdiri seachtracha

Freagraionn sé do
threochtai agus do
spreagthdiri a mbeidh
tionchar acu ar an
eagraiocht agus déanann sé
réamhphleanail ina leith

PC

Ta rdl rithabhachtach ag an
duine chun plean straitéiseach
Udaras Craolachain na
hEireann a cheapadh

Glacann an duine freagracht
as baint amach na gcuspoiri
eagraiochtula agus déanann
sé/si maoirseacht ar phleanail
agus cur i gerich an phlean
oibre

Léirionn an duine mioneolas
ar spreagthairi tionsclaiochta
agus polaitiochta i
gcomhthéacsanna naisiunta
agus idirnaisiunta

Tuigeann an duine an
tabhacht straitéiseach le
himeachtai agus/n6
ceisteanna pairtithe
leasmhara seachtracha a
bhféadfadh tionchar a
bheith acu ar phleananna
no ar thionscadail

Ta rol rithabhachtach ag an
duine sa straitéis eagraiochtuil,
6 thaobh na habhcdideachta
agus na cumarsaide de, agus
cinntionn sé/si go gcoimeéadtar
an fhoireann ar an eolas faoi
thosaiochtai agus tionscadail
na heagraiochta

hEireann a thuiscint.

AOF

e Tuigeann an duine plean
straitéiseach Udaras
Craolachain na hEireann
agus an rol ata aige/aici
ina chur i bhfeidhm

e Déanann an duine obair
a phleanail agus a chur i
gcrich, ata ag teacht le
cuspoiri straitéiseacha

e Léirionn an duine go
bhfuil tuiscint aige/aici
ar an gcomhthéacs
seachtrach go
naisiinta agus go
haitidil

e |s féidir leis an duine
imeachtai agus/n6
ceisteanna pairtithe
leasmhara/seachtracha a
bhféadfadh tionchar a
bheith acu ar phleananna
no tionscadail, a aithint

e Cuireann an duine le
ceapadh phlean
straitéiseach na
heagraiochta

OF

Déanann an duine plean
straitéiseach Udaras
Craolachain na hEireann a
|éirmhinid agus is eol do/di
an roél ata aige/aici ina
chur i bhfeidhm

Tuigeann an duine go
gcaithfidh pleanail aon
tionscadail/aon phiosa
oibre teacht leis an straitéis
agus tuigeann sé/si
priomhghnéithe na
straitéise

Léirionn an duine eolas
maith ar an timpeallacht
ina bhfeidhmionn Udaras
Craolachain na hEireann
agus tuigeann sé/si an
caidreamh ata idir
Udaras Craolachain na
hEireann agus a
phriomhphairtithe
leasmhara

oC

Tuigeann an duine go
bhfeidhmionn Udaras
Craolachain na hEireann de
réir plean straitéiseach agus
ta tuiscint mhaith aige/aici ar
phriomhthosaiochtai
eagraiochtula. Is féidir leis an
duine a c(h)uspairi féin, agus
an ddigh a gcuireann siad le
cuspoiri eagraiochtula, a chur
in idl

Tuigeann an duine an
eagraiocht inmheénach
agus tuigeann sé/si an
méid a chuireann gach cuid
leis an eagraiocht

Léirionn an duine feasacht ar
an timpeallacht ina
bhfeidhmionn Udaras
Craolachain na hEireann
agus léirionn sé/si go bhfuil
suim aige/aici inti agus is
féidir leis/Iéi priomhphairtithe
leasmhara a aithint

Amharc ar na hinniulachtai a bhaineann le do ghrdd reatha agus ar na
hinnidlachtai a thainig roimhe



CINNTEOIREACHT

PO

Bionn an cumas ann/inti
ceisteanna breithitinais
tAbhachtacha a dhéanamh i
gcasanna ardbhrd, ardriosca
agus/no6 iogaire thar ceann
Udaréas Craolachain na
hEireann

Bionn an duine ag suil le
rioscai agus iarmhairti agus a
mbainistii. Déanann an duine
machnamh ar shonrai casta
agus/no contrartha agus
baineann sé/si ciall astu

Déanann an duine cultdr a
thogail a chothaionn
cinnteoireacht agus
cuntasacht as cinnti a
dhéantar

Cinntionn sé go bhfuil
struchtdir
chinnteoireachta chui
agus éifeachtacha ann
san eagraiocht

PC

Ta an duine in ann cinnti °
crionna a dhéanamh i

gcasanna ardbhri ng i

gcasanna iogaire agus ta sé/si
abalta cinnti a dhéanamh gan
treoir, nuair is ga, thar ceann

na heagraiochta .

Bunaionn an duine a

b(h)reithidnas ar bhailit

sonrai fénta, ar anailis

riosca fhonta, eolas maith ar °
an tionscal agus phairtithe
leasmhara agus straitéisi

fénta i gcoitinne

Téa an duine in ann déileail le
lion mor cinnti agus ta sé/si in
ann na ceisteanna is prainni a
chur in ord tosaiochta

Téa an duine freagrach as na
cinnti agus as na torthai sa
réimse freagrachta

AOF

Baineann an duine leas
as breithitnas crionna
agus cinnti & ndéanamh
aige/aici ata trathuil agus
bunaithe ar fhianaise

Déanann an duine
cinnte go bhfuil na
cinnti ailinithe go
straitéiseach

Ta an duine in ann cinnti
is féidir a dhéanamh
laistigh den leibhéal
freagrachta a aithint,
chomh maith leis na cinnti
sin nach moér a chur ar
aghaidh agus/n6 a chur in
ord tosaiochta

Léirionn an
duine freagracht
as na cinnti a
dhéantar

OF

Déanann an duine
machnamh ar an bhfaisnéis
da bhfuil ar fail agus iarrann
sé/si sonrai breise nuair is
ga ar mhaithe le cinneadh
eolach a dhéanamh

Déanann an duine
machnamh ar iarmhairti,
tionchair agus impleachtai
na gcinnti a dhéantar

Cinnti crionna trathila a dhéanamh ata cui don fhreagracht ata ort.

oC

Tuigeann an duine an
proiseas cinnteoireachta a
leantar in Udaras
Craolachain na hEireann

Déanann an duine cinnti
trathdla laistigh de scoip an
réil

Aithnionn an duine casanna
inar ga do dhaoine eile cinnti
a dhéanamh agus déanann
sé/si iad a chur in idl go cui

Amharc ar na hinniulachtai a bhaineann le do ghrdd reatha agus ar na hinniulachtai
a thainig roimhe



REITEACH

FADHBANNA

PO

Cruthaionn an duine cultdr ina
|éiritear meas ar a bheith ag
obair as a stuaim féin agus
réiteach fadhbanna agus
cuireann sé/si chun cinn iad

Cuireann an duine nualaiocht,
smaointeoireacht
chruthaitheach agus anailis
chun cinn

Déanann sé eolas abhartha a
chomhshamhli agus a
Iéirmhinit go tapa chun
buncheisteanna agus réitigh
bhunusacha a aithint

PC

Ta an duine in ann teacht ar
choncluidi agus dirit isteach ar
cheisteanna rithabhachtacha

Léirionn an duine saineolas
chun faisnéis abhartha a
bhaineann le ceist ar bith a
aimsiu agus a anailisit

Ambharcann an duine ar
fhadhbanna én uile thaobh
agus aithnionn sé/si fasaigh,
treochtai n6 caidrimh idir
ceisteanna

Ceapann an duine réitigh
struchtartha éifeachtacha ar
fhadhbanna, agus tagairt &
déanambh aige/aici don
bheartais chui né6 comhthéacs
straitéiseach

Cuireann an duine ar chumas
na mball foirne fadhbanna a
anailisii agus teacht ar
réitigh, agus tugann sé/si
tacaiocht déibh ina leith sin

Faisnéis a anailisit agus a léirmhinid. Smaoineamh ar réitigh. Feidhmiu as do stuaim
féin agus a bheith toilteanach rudai a oibrit amach.

AOF

e Léirionn an duine
grinneas agus go
dtuigeann sé/si an
fhaisnéis a bhaineann le
fadhb ar leith

e Ta an duine in ann sonrai
a aimsiu agus a anailisiu
agus ta sé/si abalta réitigh
a aithint chun ceisteanna
a réiteach

e  Cuireann an duine
sonrai agus concluidi i
lathair ar bhealach
loighcitil a bhfuil adar
leis

e larrann an duine
tuairimi daoine eile ar
mhaithe lena t(h)uairim
agus lena smaointe féin
a thriail

OF

Aithnionn an duine
fadhbanna agus
déanann sé/si iarracht
iad a réiteach

Tagann an duine ar
choncluidi réastinacha ata
bunaithe ar fthianaise

Léirionn an duine
tionscnaiocht tri
fheabhsichain a
mholadh agus aghaidh a
thabhairt ar an obair gan
barraiocht treorach

Léirionn an duine cur
chuige réamhghniomhach
agus tuigeann sé/si nuair
a bhionn cabhair ag
teastall

oC

Baineann an duine leas as
taithi agus ciall chun
ceisteanna a thuiscint agus
fadhbanna a réiteach

Tacaionn an duine go
gniomhach le réiteach
fadhbanna tri fhaisnéis
abhartha a aimsiu agus a
athbhreithnit do
chomhghleacaithe

Léirionn an duine
tionscnaiocht tri réitigh no tri
fheabhsichéain a mholadh
agus tri thascanna ata le cur
i gcrich a aithint

Ambharc ar na hinniulachtai a bhaineann le do ghrad reatha agus ar na hinnitlachtai
a thainig roimhe



EIFEACHTACHT LE hACMHAINNI

PO

Acmhainni a ailinit agus
daoine agus scileanna a
Usaid chun cuspoiri
straitéiseacha a bhaint
amach

Déanann sé réamh-mheas
ar riachtanais scileanna
agus eolais amach anseo
agus forbraionn sé na
scileanna agus an t-eolas
céanna i measc na foirne

Cinntionn an duine go
bhfuil cérais agus
nésanna imeachta cui
agus leordhothanacha i
bhfeidhm chun
bainistiocht tionscadail
éifeachtach, bainistiocht
airgeadais éifeachtach
agus bainistit sonrai a
chinntia laistigh den
eagraiocht

Bainistionn an duine coimhlint
agus athr( ar bhealai a
chinntionn go bhfeidhmionn an
eagraiocht go héifeachtach
agus go gcomhlionann si a cuid
spriocanna

Cuireann sé cultur a fhéachann
le luach acmhainni a
uasmhéadl chun cinn agus
déanann sé an cultir seo a
fhorbairt

PC

Déanann an duine tionscadalil
a phleanail agus a bhainistit
go héifeachtach d’'fhonn an
leithdhaileadh acmhainni is
fearr agus amanna réalaiocha
a chinntiu

Tuigeann an duine an
morphictidr airgeadais agus ta
sé/si eolach ar dhushlain agus
ar spreagthéiri maoinitichain
don eagraiocht

Déanann an duine bainistit ar
réimse tionscadal de chuid na
heagraiochta agus tuigeann
sé/si conas iad a chur in ord
tosaiochta go héifeachtach
agus a seachadadh a chinntit

Cinntionn an duine go mbionn
an oiread maoinitchain agus
is féidir ar fail agus go mbionn
luach ar airgead le sonra san
uile réimse

Acmhainni eagraiochtula (am, daoine, cOrais agus cursai airgeadais) a Usaid go

héifeachtach.

AOF

e Déanann an duine a
(h)obair féin agus obair
na mball foirne a
phleanail agus a eagru
ar mhaithe le cuspoiri a
bhaint amach taobh
istigh d’amscalai
comhaontaithe

e Déanann an duine
bainistiu éifeachtach de
réir chaighdeain na
heagraiochta um
bainistiocht tionscadal

e Cinntionn an duine go
leithdhailtear an
caiteachas buiséid uile i
gcomhréir le nésanna
imeachta airgeadais na
heagraiochta

e Tugann an duine faoi
phleanail airgeadais agus
coinnionn sé/si taifid
airgeadais shasula

e Baineann an duine an
Usaid is fearr agus is
féidir as acmhainni na
heagraiochta chun
torthai a bhaint amach

OF

Déanann an duine a
(h)obair féin a phleanail
agus a eagru ar mhaithe
le cuspdiri a bhaint
amach taobh istigh
d’amscalai
comhaontaithe

Ta an duine eolach ar
thosaiochtai na
heagraiochta agus cuireann
sé/si a (h)obair féin in ord
tosaiochta mar is cui

Baineann an duine Uséid
éifeachtulil as acmhainni
na heagraiochta agus
cuireann sé/si leo, mar
shampla Coérais TF, céras
chomhduchain, etc.

Cloionn an duine le
nésanna imeachta
airgeadais agus tacaionn
sé/si le coinneail taifead
airgeadais sastil

Féachann an duine le
héifeachtulacht chostais a
bhaint amach i ngach
préiseas ceannaigh agus
solathair

oC

Cuireann an duine obair
agus am in eagar agus
in ord tosaiochta go
héifeachtach

Léirionn an duine go bhfuil
saineolas aige/aici ar chérais
faisnéise agus ar
chomhduchain na
heagraiochta

Cinntionn an duine go dtugtar
faoi aon fhreagracht
acmhainni eagraiochtula (e.g.
staiseandireacht) go
héifeachtuil agus ar bhealach
até éifeachtach 6 thaobh
costas de.

Amharc ar na hinniulachtai a bhaineann le do ghrdd reatha agus ar na hinniulachtai
a thdinig roimhe



FOCAS AR PHAIRTITHE

LEASMHARA

PO

Cothaionn agus bainistionn an
duine caidrimh straitéiseacha
le pairtithe leasmhara agus
cinntionn sé/si go gcuirtear
tuairim Udaras Craolachain na
hEireann in idl i
gcomhthéacsanna naisitnta
agus idirnaisitnta araon

Cinntionn an duine go bhfuil
tacaiochtai agus bearta cuf i
bhfeidhm ar mhaithe le bheith
sidrailte de go bhfuil
sarmhaitheas le sonru ar fud
na heagraiochta 6 thaobh an
chaidrimh le pairtithe
leasmhara de

Déanann an duine freastal
ar éilimh na ngrapai
pairtithe leasmhara, arb
éilimh iad a d'fhéadfadh
teacht salach ar a chéile,
agus déanann sé/si cinnte
go gcuirtear na
priomhthosaiochtai
eagraiochtdla in itl go
héifeachtach

Cinntionn an duine go
gcuirtear faisnéis abhartha
faoi na grupai pairtithe
leasmhara in idl ar fud na
heagraiochta

PC

Tuigeann an duine na
difriochtai ata idir na grapaf
pairtithe leasmhara agus
conas ba cheart caidrimh a
bhainistit agus a fhorbairt

Cuireann an duine le
bainistiocht na bpairtithe
leasmhara go gniomhach
agus forbraionn sé/si
cineélacha cur chuige agus
straitéisi cumarsaide chun
caidrimh a chur chun
feabhais

Té idir dhearcadh
laithreach agus
dhearcadh fadtéarmach
ag an duine maidir le
bainistiocht a dhéanamh
ar an gcaidreamh le
pairtithe leasmhara

Cuireann an duine
impleachtai agus tionchair a
imritear ar phairtithe
leasmhara san aireamh ar
bhonn cérasach. Tuigeann
an duine riachtanais na
bpairtithe leasmhara agus
bionn sé/si ag suil leo

Léirionn an duine go bhfuil
cumas aige/aici coimhlinti né
ceisteanna dushlanacha a
bhaineann le pairtithe
leasmhara a bhainistit go
muinineach agus go cui

Caidrimh a fhorbairt agus a bhainistiu le pairtithe leasmhara seachtracha.

AOF

e  Cruthaionn an duine
caidrimh chui le
pairtithe leasmhara
agus léirionn sé/si
tuiscint shoiléir ar an
doigh a ndéantar a
riachtanais féin, chomh
maith le riachtanais na
heagraiochta, a
bhainistiu

e Aithnionn an duine
deiseanna agus
cinealacha cur chuige
nualacha chun
caidreamh le pairtithe
leasmhara a fhorbairt,
idir chaidreamh
seanbhunaithe agus
chaidreamh
nuabhunaithe

e Déanann an duine

teagmhail le pairtithe
leasmhara go rialta
d’fhonn cumarsaid ata
cothrom le data agus
abhartha a chinntit

e Léirionn an duine go

bhfuil sé/si eolach ar
cheisteanna a bhaineann
le pairtithe leasmhara
agus déanann sé/si
machnamh ar
impleachtai/ar thionchair
a imritear ar thionscadail

OF

Léirionn an duine go
bhfuil tuiscint dhomhain
aige/aici ar phairtithe
leasmhara Udaras
Craolachain na hEireann
agus ar an gcineal
caidrimh ata acu leis an
eagraiocht.

Cothaionn an duine
comhbha le pairtithe
leasmhara agus cuireann
sé/si seirbhis éifeachtuil,
ghairmitil, bhéasach ar
fail

oC

Té eolas ag an duine ar
phriomhphairtithe leasmhara
Udaras Craolachéin na
hEireann agus déanann sé/si
iarracht an t-eolas is vire a
fhail ar bhonn rialta

Caitheann an duine go
cabhrach, go béasach agus
go gairmiuil le pairtithe
leasmhara seachtracha i
gconai

Cinntionn an duine go
ndéantar athrd ar bith ar
fhaisnéis teagmhala na
bpairtithe leasmhara a chur
in idl agus a thaifeadadh
mar is cuf

Ambharc ar na hinniulachtai a bhaineann le do ghrad reatha agus ar na hinnitlachtai
a thdinig roimhe



BAINISTIOCHT DAOINE

PO

Feidhmeanna agus acmhainni
a ailini agus daoine agus
scileanna a Usaid chun
cuspairi straitéiseacha a
bhaint amach

Tugann an duine treoir. Duine
a fhorbraionn cumas don
eagraiocht torthai a
sheachadadh, aghaidh a
thabhairt ar dhdshlain agus
forbairt leantnach a
dhéanamh

Cruthaionn an duine
cultar d'ardfheidhmiocht
agus de bhainistiocht
éifeachtach daoine

PC

Déanann an duine treoir
agus pleananna nithitla
d’'fhis agus de bheartais

Socraionn an duine roil
agus freagrachtai na foirne
agus cinntionn sé/si go
nglacann daoine aonair
agus foirne Uinéireacht ar
chuspairi

Spreagann an duine foirne
agus déanann sé/si iad a
stiiradh chun spriocanna a
bhaint amach, cuspairi a
chur i crich agus constaici a
shard

Cuireann an duine oilitiint ar
bhaill foirne agus tacaionn
sé/si lena bhforbairt

Déanann an duine
tosaiochtai, amlinte agus
bearta feidhmiochta a aithint
agus a chur in iul

larrann an duine ionchur agus
smaointe ar an bhfoireann,
agus cuireann sé/si cur
chuige comhoibrioch chun
cinn

Bainisteoiri ag bainistit daoine, ag treort daoine agus ag tacu le daoine, go

héifeachtach, chun cuspéiri Udaras Craolachéain na hEireann a bhaint amach.

AOF

e Glacann an duine pairt
ghniomhach i leagan
amach a c(h)uid
cuspairi féin

e Cuireann an duine
tosaiochtai na
heagraiochta in il
agus socraionn sé/si
cuspairi foirne agus
daoine aonair d& réir

e Tugann an duine treoir
don fhoireann chun
cuspdiri a bhaint amach
agus tacaionn sé/si lena
bhforbairt leantnach

e Déanann an duine
bainistit ar fheidhmiocht
de réir chaighdeain na
heagraiochta um
bainistiocht feidhmiochta

e Ta a fhios ag an duine
cad is fheidhmiocht
mhaith ann agus tugann
sé/si aitheantas di.
Tugann sé/si aghaidh ar
cheisteanna
feidhmiochta

Ambharc ar na hinniulachtai a bhaineann le do ghrad reatha agus ar na hinnitlachtai
a thainig roimhe

OF

oC



CUMARSAID SHOILEIR

PO

Misean, fis agus luachanna na
heagraiochta a chur in idl agus

a chur chun cinn do lucht
spéise inmheanach agus
seachtrach araon

Duine a aistrionn straitéis
eagraiochtuil go
teachtaireachtai oibriochta
soiléire, éifeachtacha

Duine a chuireann cultdr
cumarsaide oscailte chun
cinn san eagraiocht agus a
chinntionn go ndéantar
préisis a fhorbairt agus a
chothabhail chun tacu le
cumarsaid ag gach leibhéal

Duine a chruthaionn
cumarsaid oscailte agus a
dhéanann i a chothabhail
maidir le hacmhainni,
tosaiochtai agus ionchais

PC

Spreagann an duine,
meallann sé/si agus
faigheann sé/si tacaiocht
tri fhaisnéis shoiléir
abhartha a chur i lathair

Cinntionn an duine go mbionn

an chumarsaid uile le
comhaltai Boird agus le
combhaltai Coiste Udaras
Craolachain na hEireann ar
ardchaighdean agus go
seachadtar i mar is cuf

Cinntionn an duine go
dtuigeann na baill foirne na
priomhchuspéiri, na
priomhréil agus na
priomhfhreagrachtai

T& an duine in ann tuairim
Udaréas Craolachain na
hEireann a chur in itl go
seachtrach agus go
hinmheéanach lena n-airitear,
nuair is ga, ag imeachtai

mora, comhdhalacha agus/n6

coinni leis na meain

Eascaionn an duine plé ar
mhaithe le torthai soiléire a
bhaint amach agus déanann
sé/si cathaoirleacht ar an
bplé sin

AOF

Déanann an duine
faisnéis idir scriofa agus
labhartha, a chur in iul
go hadarasach.
Cuireann sé/si
teachtaireachtai in itl go
haititheach

Cuireann an duine
dearcthai in itl go gonta
agus is féidir leis/Iéi iad a
chosaint go cui

Ta an duine in ann
cumarsaid a dhéanamh
agus stileanna éagsula
in Usaid aige/aici. Is féidir
leis/léi an teanga agus
an stil a chur in oiridint
do riachtanais an phobail

Bionn an duine ar a
s(h)uaimhneas cur i
lathair a dhéanamh os
comhair grapai mora
agus teachtaireachtai
eagraiochtula a thabhairt
don phobal inmheénach
agus don phobal
seachtrach araon
Déanann an duine
cumarsaid le baill foirne
agus le bainisteoiri go
rialta agus go
héifeachtach maidir le
forbairti n6 ceisteanna
tionscadail agus
eagraiochtdla araon

OF

Léirionn an duine scileanna
maithe idirphearsanta agus
is féidir leis/Iéi cumarsaid
duine le duine né
cumarsaid ghrapa a
dhéanamh ar agus é/i ar a
s(h)uaimhneas

Ta tuiscint ag an duine ar
theicneolaiochtai agus ar
bhealai cumarsaide na
heagraiochta agus ar an
gcaoi le hiad a Usaid go
héifeachtach

Léirionn an duine
scileanna éifeachtacha
dréachtaithe, leagain
amach agus dearaidh

Léirionn an duine dea-
scileanna rialaithe
céiliochta agus
mionchruinnis i dtaca le
cumarsaid scriofa, e.g.
caipéisi an Bhoird

A chinntit go seachadtar do theachtaireacht go cui agus go dtuigtear i. Tacu le tuiscint
agus le feasacht daoine eile.

ocC

Eisteann an duine go
clUramach agus cuireann
sé/si ceisteanna lena
chinntia go dtuigeann
sé/si an méid a duradh i
gceart

Déanann an duine
cumarsaid bhéasach
ghairmitil go hinmheanach
agus go seachtrach

Déanann an duine cinnte go
bhfreastalaionn cumarsaid
scriofa Udaras Craolachain
na hEireann ar chaighdeain
na heagraiochta agus go
bhfuil si leagtha amach,
proféilte agus curtha i lathair
mar is ceart

Déanann an duine
cumarsaid 6 bhéal agus i
scribhinn go soiléir gonta



OBAIR FOIRNE

PO

Duine a thégann
eagraiocht a bhfuil meas
aici ar chomhoibrit agus ar
obair foirne agus sin a chur
chun cinn

Duine a thégann foirne
bainistiochta éifeachtacha
agus iad a chothabhail agus a
thugann chun cuntais iad

PC

Cothaionn agus forbraionn an °
duine meanma mbhaith,

comhoibria foirne agus
timpeallacht dhearfach oibre

do na foirne

Cuireann an duine an méid a
bhfuiltear ag suil leis i leith

obair foirne agus comhoibrit in

ial

Cinntionn an duine go bhfuil

na foirne oilte, go ndéantar °
bainistit orthu agus go

gcuirtear acmhainni ar fail

doibh mar is cui

Pléann an duine ceisteanna
le baill foirne agus
cabhraionn sé/si lena
réiteach

Tugann an duine aitheantas
don iarracht agus don méid a
dhéanann baill foirne ar bhonn
aonair

Ta an duine in ann
tuairiscit agus cumarsaid
scriofa d’ardchaighdeéan a
dhéanamh thar ceann na
heagraiochta i gcomhréir
le caighdeain Bhord
Udaras Craolachain na
hEireann

Amharc ar na hinniulachtai a bhaineann le do ghrdd reatha agus ar na
hinnidlachtai a thainig roimhe

AOF

Leagann an duine sios
réil agus freagrachtai
na mball foirne go
héifeachtach

Spreagann an duine baill
foirne, déanann sé/si iad
a chumasu agus tugann
sé/si aitheantas don méid
a dhéanann siad

Cuireann an duine
cumarsaid oscailte
mhacanta rialta chun
cinn i measc na mball
foirne

Freagraionn an duine
d’iarratais 6n bhfoireann,
agus pléann sé/si leis na
hiarratais sin, ar
bhealach dearfach
trathil

OF

Oibrionn an duine go
comhoibrioch agus go
solubtha le baill eile den
fhoireann

Cuidionn an duine
chun cumarsaid a
choinneail leis an
bhfoireann Roinneann
sé/si faisnéis abhartha
Glacann an duine
freagracht as an obair
agus coinnionn sé/si baill
foirne eile ar an eolas
maidir le dul chun cinn
agus/no ceisteanna

Tacu agus comhoibrit le do chomhghleacaithe chun torthai a bhaint amach.

ocC

Freagraionn an duine go
cabhrach agus go dearfach
d’iarratais ar chunamh agus
ar thacaiocht

Cuireann an duine leis an
iarracht a spriocanna a
bhaint amach laistigh den
fhoireann

Té an duine toilteanach
labhairt amach agus tuairimi
agus dearcthai a chur in idl



Ambharc ar na hinniulachtai a bhaineann le do ghrad reatha agus ar na hinnitlachtai
a thalnlg roimhe




SOLUBTHA

CHT

PO

Ta cumas ag an duine °
fis don athrd a chur in idl
go héifeachtach

Bionn an duine ag stil le

hathruithe agus freagraionn °
sé/si déibh. Cinntionn sé/si go
bhfuil an eagraiocht sach

solibtha d’fhonn freastal ar
riachtanais ata ag athra

PC

Ta cumas ag an duine
athruithe a thionscnamh agus
a spreagadh i gcomhar lena
c(h)omhghleacaithe

Athraionn an duine na
cuspoiri né na pleananna a
bhi ann ar dtds nuair is ga,
ar mhaithe leis na torthai is
fearr agus is féidir a chinntit

Déanann an duine
eiseamlairiu ar an
tsolubthacht agus ar an gcur
chuige dearfach i leith

athruithe san eagraiocht

Tugann an duine
tacaiocht don fhoireann le
go mbeidh siad abalta dul
i dtaithi ar athruithe agus
cinntionn sé/si go
gcuirtear faisnéis agus/n6
riachtanais nua in iul go
criochnuil

AOF

Téa an duine freagrdil
agus oscalilte i leith
athruithe

Ta an duine in ann teacht
isteach go tapa ar
chasanna, deiseanna né
rioscai nua

Spreagann an duine
forbairt na sollbthachta i
bhfoirne agus i ndaoine
aonair agus tacaionn
sé/si leis an méid sin

Déanann sé machnamh
réamhghniomhach ar
impleachtai an athraithe
ar thionscadail, ar fhoirne
agus ar phairtithe
leasmhara

OF

Ta an duine abalta dul i
dtaithi go héasca ar
athruithe ar chleachtais
oibre, riachtanais agus/no
tionscadail nua

Is féidir leis an duine a stil
oibre agus a stil
chumarsaide a chur in
oiridint do riachtanais
tionscadail né foirne

hinniulachtai a thainig roimhe

Cur chuige solubtha a bheith agat maidir le hathruithe agus le faisnéis nua. A bheith
in ann teacht isteach ar riachtanais agus ar chuinsi ata ag athrua.

ocC

Ta cur chuige solubtha
oscailte ag an duine maidir
le casanna oibre até ag
athrd

Ta an duine toilteanach
clraimi nua a chomhlionadh
de réir mar a éilionn
ceanglais oibriochta

Ta an duine abalta dul i
dtaithi go tapa ar bhealai
nua le rudai a dhéanamh

Ambharc ar na hinniulachtai a bhaineann le do ghrad reatha agus ar na



FOGHLAIM AGUS FEABHSU

larracht sheasta a dhéanamh do scileanna agus d’eolas a fhorbairt agus cleachtais
oibre a fheabhsu. A bheith toilteanach glacadh le deiseanna nua foghlama. Tacu le

PO

Socraionn an duine
straitéisi a chothaionn
timpeallacht thacuil ata
dirithe ar an bhfoghlaim

Cothaionn sé deiseanna don
fhoireann forbairt agus fas a
dhéanamh san eagraiocht

Bionn an duine de shior ag lorg
feabhais i bproisis na
heagraiochta

Duine a dhéanann réamh-
mheas ar athruithe sa
timpeallacht inmheanach
agus sheachtrach agus a
dhéanann oiriinu da réir

PC

Déanann an duine
athbhreithnit agus/n6 forbairt
ar nésanna imeachta agus
beartais agus déanann sé/si
a c(h)uid lena gcur i bhfeidhm

Bionn an t-eolas is déanai ag
an duine faoi fhorbairti agus
faoi cheisteanna tionscail, go
hinmheénach agus go
seachtrach

Tugann an duine aiseolas
oscailte, trathuil, cuiditheach
don fhoireann

Cruthaionn an duine foirne
tacula ata dirithe ar an
bhforbairt agus cinntionn sé/si
go mbionn deiseanna ag gach
ball foirne scileanna agus taithi
a fhorbairt

foghlaim daoine eile.

AOF

e Cabhraionn an duine le
forbairt na mball foirne
agus na dtuarascéalacha
line

e Déanann an duine
iarracht feabhas a chur
ar éifeachtulachtai, ar
chailiocht seirbhise agus
ar an bhfreagralacht
laistigh de scéip an réil

e Bionn an duine ag lorg
deiseanna chun cur lena
(h)eolas agus taithi agus
cuireann sé/si failte roimh
dhashlain nua

e  Cuireann an duine
foghlaim agus forbairt
daoine eile chun cinn
agus glacann sé/si pairt
san obair sin

OF

Aithnionn an duine
deiseanna chun
scileanna, eolas agus
taithi a fhorbairt

Léirionn an duine feasacht
ar a laidreachtai agus a
laigi féin maidir le
feidhmiocht agus ta sé/si
toilteanach aghaidh a
thabhairt orthu

Roinneann an duine
faisnéis agus smaointe le
daoine eile go fonnmhar

Molann an duine
feabhsuchain ar na
modhanna oibre ata
ann faoi lathair

oC

Bionn an duine ag lorg
deiseanna chun scileanna
agus eolas a fhorbairt

Léirionn an duine go bhfuil
sé/si sasta foghlaim agus
forbairt

Cuireann an duine a
bhfoghlaimionn sé/si i
bhfeidhm ina rél

Ambharc ar na hinniulachtai a bhaineann le do ghrad reatha agus ar na hinnitlachtai
a thdinig roimhe
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