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Réamhra

Aon duine den lucht féachana n6 den lucht éisteachta nach bhfuil sista faoi &bhar craolachdin ar
sheirbhis Eireannach craolachain, biodh sé ina chlar né ina fhégra/ina chumarsaid trachtala, ta an ceart
aige/aici chun gearan a dhéanamh faoi agus chun go ndéiledlann an craoltoir leis an ngearan sa chéad
dul amach.

Sa doiciméad seo, minitear conas a oibrionn an n6s imeachta le gearain a dhéanamh agus rél na
gcraolt6iri agus rél Udaras Craolachain na hEireann (BAI) i ngearain a bhreithnid.

Is achoimre ar an bpréiseas gearan ¢ an doiciméad seo, lena n-airitear cumhachtai agus dlinse Udaras
Craolachain na hEireann. Ni airbheartaionn sé bheith uileghabhalach agus moltar do ghearanaigh
staidéar curamach a dhéanamh ar na foralacha reachtula.

Is leis an Acht Craolachain, 2009, a chosnaitear do cheart chun gearan a dhéanamh. Ta an tAcht seo
ar fail ar an tsuiomh seo a leanas: https://www.oireachtas.ie/ga/bills/bill/2008/29/
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Nésanna Imeachta maidir le Gearain Raidio agus Teilifise

Cé afhéadann gearan a dhéanamh?

Is féidir le haon duine den lucht féachana no éisteachta gearan a dhéanamh. Ba cheart do
ghearan a sheoladh ar an gcéad dul sios chuig an gcraoltéir cui maidir leis an gclar, leis an
bhfogra nd leis an gcumarséid trachtala a craoladh, mé chreideann td gur sharaigh an t-abhar
craolta céid chraolachain an BAI.

Tabhair faoi deara go nglacann an BAI le gearain a dhéantar maidir le habhair chraolta a
craoladh cheana. Ni féidir leis an mBAIl gearan a mheas méa bhaineann sé le seirbhisi ar éileamh
ar an ngréasan, amhail RTE Player, Seinnteoir TG4 agus 3 Player n6 abhar eile ar an gréasan
ar nés YouTube. Ni féidir leis an mBAI geardn a mheas ma bhaineann sé le habhar a chuirtear
shuimh ghréaséin chraoltéra né6 mé bhaineann sé le conarthai i leith solathair seirbhisi, mar
shampla; seirbhisi cabla né satailite, né seirbhisi ioc ar éileamh. Ma ta abhar gearain agat a
bhaineann le clar a craoladh ar lionra sa Riocht Aontaithe, is féidir leat dul i dteagmhail le Ofcom
ag an seoladh seo a leanas - https://www.ofcom.org.uk/.

Cé na craoltdiri ata laistigh de raon feidhme an phrdisis ghearan?

Cludaitear gach craoltéir trachtéla, raidié pobail agus phoibli agus teilifise, biodh siad ar bhonn
aitidil, sealadach, institiideach, réigianach né ndisilnta laistigh den phrbiseas geardin a
sonraitear sa chéipéis seo.

ata ceadulnaithe laistigh de Phoblacht na hEireann, clidaitear iad leis an bproiseas laimhseéala
gearan ata mionsonraithe sa doiciméad seo.

Chun amhras a sheachaint, tagraionn ‘craoltéir sa chas seo don eagraiocht a shealbhaionn an
ceadunas chun an tseirbhis craolachain a oibrid. Ni thagraionn ‘craoltoir’ do laithreoiri aonair
clair, do léiritheoiri etc. a bhfostaionn an craoltéir iad.

Céard is féidir liom gearan a dhéanamh faoi?

Ma fheiceann né ma chloiseann tli aon abhar craolta agus ma chreideann ta gur saraiodh aon
cheann de na riachtanais seo a leanas, féadfaidh tu gearan foirmiuil a dhéanamh:-

i. Cothroime, oibiachtilacht agus neamhchlaontacht i gclair nuachta agus cursai
reatha
Alt 48(1)(a) den Acht Craolachain: Cod Cothroime, Oibiachtulachta agus
Neamhchlaontachta i gClair Nuachta agus Cursai Reatha de chuid an BAI

Ni mér an nuacht go léir a chraoltar a chur i lathair agus a thuairiscit ar bhealach
oibiachtuil agus neamhchlaonta agus gan tuairimi an chraoltora féin a léiriu.

Maidir le craoltai faoi chdrsai reatha, lena n-airitear dbhair a bhfuil conspéid phoibli n6
diospéireacht phoibli fathu, ni mér déileail leo ar bhealach a thugann cothrom na Féinne


https://www.ofcom.org.uk/
https://www.bai.ie/ga/coid-caighdeain/
https://www.bai.ie/ga/coid-caighdeain/

do gach dream lena mbaineann agus ni mér an craoladh a chur i lathair ar bhealach
oibiachtlil agus neamhchlaonta, gan tuairimi an chraoltéra féin a Iéirid.

larrtar ar ghearanaithe tagairt a dhéanamh do Chdd an BAI um Chothroime,
Oibiachtulacht agus Neamhchlaontacht i Nuacht agus i gCursai Reatha nuair até
gearain faoin gceannteideal seo & ndéanamh acu. Murach clar nuachta né cirsai reatha
€ an clar a bhfuil ti ag iarraidh gearan a dhéanamh faoi, nil aon iachall air comhlionadh
leis an gcdd seo. Ina ainneoin, d’fhéadfadh dualgais faoi Chéd Caighdean Clar an BAI
bheith abhartha (féach thios). Ba cheart do ghearanaithe tabhairt faoi deara nach féidir
leis an mBAI glacadh le gearain maidir le craoltai ar son pairtithe polaitila né6 maidir le
clair n6 cumarsaid trachtala nach bhfuil craolta cheana.

Diobhail agus tarcaisne mhichui, lena n-airitear riail agus reacht
Alt 48(1)(b) den Acht Craolachain: C6d Caighdeén Clar an BAI

Ni mor do gach craoltéir a chinntit nach gcraoltar aon ni a bhféadfai a mheas le réasun
gur décha go ndéanfadh sé diobhail né tarcaisne mhichui né olc michui né a chuirfeadh
isteach go miréasunach ar phriobhaideacht duine aonair n6 a chothédh fadhbanna
maidir le riail agus reacht. larrtar ar ghearanaithe tagairt a dhéanamh do Chod
Caighdeén Clar an BAI nuair at4 geardn & dhéanamh acu faoi dhochar agus tarcaisne,
lena n-airitear ceisteanna maidir le riail agus reacht agus priobhaideachas.

Priobhaideachas
Alt 48(1)(c) den Acht Craolachéin: Céd Caighdeén Clar an BAI

Ni mér do gach craoltéir a chinntid nach gcraoltar aon ni a bhféadfai a mheas le réasun
gur décha go gcuirfi isteach go miréasunach ar phriobhaideacht duine aonair.

Ni mor do gach craoltéir cinnte a dhéanamh de nach gcraolann sé aon ni a bhféadfai
cur isteach go miréasunach ar phriobhdideacht duine aonair. Ni thugann an tAcht ceart
absaloideach do phriobhaideachas agus d’théadfadh sé tarlu ar chuinsi ar leith, amhail
leas an phobail, go mbeadh sé réastnta cur isteach ar phriobhaideacht duine aonair.

Ma ta ti ag déanamh do mhachnamh faoi ghearan priobhaideachais a dhéanamh, ba
cheart duit tuiscint go nglacfar amhéin le gearain 6 dhaoine aonar a mheasann gur
cuireadh isteach go miréasunacht ar a bpriobhaideachas féin. Ni féidir gearan a
dhéanamh in ainm duine aonair, ach amhain sa chas gur Gdaraigh an duine sin go
ndéanfa an gearan ar a s(h)on; tharlédh a leithéid sa chas gur tuismitheoir né caomhnéir
an duine sin tha.

Cumarsaidi trachtéla
Alt 48(1)(c) den Acht Craolachéin: Céd Ginearalta an BAI maidir le Cumarsaid Trachtala
agus Cod an BAI maidir le Cumarsaidi Trachtala do Leanai.

Airionn cumarsaid trachtala; fograiocht, fograi urraiochta, comortais, teilesiopadoireacht
agus suiomh tairgi.


https://www.bai.ie/ga/coid-caighdeain/
https://www.bai.ie/ga/coid-caighdeain/
https://www.bai.ie/ga/coid-caighdeain/
https://www.bai.ie/ga/coid-caighdeain/
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larrtar ar ghearanaithe tagairt a dhéanamh do Choéd Gineardlta an BAI maidir le
Cumarsaid Trachtala n6 do Chéd an BAI maidir le Cumarsaidi Trachtala do Leanai nuair
ata gearan faoin gceannteideal seo & dhéanamh acu.

Baineann an Céd Leanai le cumarsaidi trachtala a chraoltar le linn clair do leanai no
nuair is ar leanai a bhfuil an chumarsaid trachtala dirithe. Is faoin gCéd Ginearalta a
thagann gach cineal cumarsaide trachtala eile.

Is féidir teacht ar choipeanna na gCéd BAI seo ar ar suiomh gréasain -
https://www.bai.ie/ga/coid-caighdeain/.

Ma ta aon cheisteanna agat maidir le c6id an BAI né maidir leis an bproiseas gearan, is féidir
leat teagmhail a dhéanamh leis an mBAl, tri ghlaoch a chur ar an uimhir seo: (01) 644 1200 n6
tri rphost a sheoladh chuig: complaints@bai.ie

Cén ait a seolaim mo ghearan?

An Craoltdir

Ta de rogha ag an BAI i gcomhréir leis an Acht Craolachain, gearan a tharchur ar an gcéad dul
sios chuig an gcraoltoir lena bhreithnid. Da bhri sin, bionn an BAI ag suil go ndéanfar an gearan
leis an gcraoltéir i dtus baire.

Is iad seo a leanas na buntaisti a bhaineann le do ghearan a dhéanamh leis an gcraoltéir ar
dtus:

e D’fhéadfadh roinnt gearan gan a bheith bunaithe ar an Acht agus is é an craoltéir
is fearr a réiteodh iad;

e T4 eolas institilideach ag an gcraoltoir sa chaoi go bhféadfai do ghearan a
réiteach go tapa;

e Faoi Alt 47 den Acht tad dualgas reachtuil ar an gcraolt6éir aird iomchui
leordhéthanach a thabhairt do ghearan a dhéantar ar na forais a shonraitear in
Alt 48(1) den Acht Craolachain.

T& dualgas ar chraolt6iri Cod Cleachtais um Laimhsedil Gearan a fhorbairt agus a chur i
bhfeidhm. Ba cheart duit do ghearan a dhéanamh ar an mbealach ata leagtha amach i gCéd
Cleachtais um Laimhseadil Gearan an chraoltéra. Is féidir € seo a fhail de ghnath sa chuid ‘déan
teagmbhail linn’ né sa chuid maidir le geardin ar laithrean gréasain chraoltora. Bi cinnte go seoltar
aon ghearan chuig Ranndg Gearan an chraoltéra, seachas chuig laithreoiri/léiritheoiri an chlair
féin.

M4 t& aon deacracht agat na Céid Chleachtais um Laimhséail Gearan a rochtain ba cheart duit
dul i dtéagmbhail leis na craoltoiri iad féin. Is féidir teacht ar shonrai teagmhdla na gcraoltoiri ar
shuiomh gréasain an BAI: https://www.bai.ie/ga/craoltoiri/. Sa chas go mbionn deacrachtai agat
préisis gearan na gcraoltéiri a rochtain i gcénai, féadfaidh ta teagmhail a dhéanamh leis an
mBAI.



https://www.bai.ie/ga/coid-caighdeain/
https://www.bai.ie/ga/craoltoiri/
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An BAI
Is féidir géaran a sheoladh chuig an mBAI go direach gan gearan a dhéanamh leis an gcraoltoir
agus glacfar leo go ginearélta sna casanna seo a leanas:-

- Baineann an gearan le do phriobhaideacht né priobhaideacht duine a bhfuil ta freagrach
as/aisti, (amhail leanbh);

- Nuair a tdaraionn an BAI go bpléifear leis an ngearanai ar bhonn anaithnid;

- Nuair a thagraitear duit féin n6é d’eagraiocht a dhéanann tu ionadaiocht uirthi sa chlar né
sa chumarsaid trachtala gur mian leat gearan a dhéanamh faoi/fdithi;

- Ma insionn ta duinn cén fath nar cheart do do ghearan bheith seolta chuig an gcraoltoir i
dtas baire sa chas agus go nglacaimid leis an gcuis sin.

Cé chomh tapa ba cheart an gearan a dhéanamh le craoltéir/leis an mBAI?
Beidh teorainn ama i bhfeidhm: -

() Mé bhaineann an gearan le craoladh amhéin, ni mér é a chur chuig an gcraoltoir trath
nach moille na triocha la tar éis dhata an chraolta;

(ii) Mé bhaineann sé le dha chraoladh neamhghaolmhara né os a chionn, ni mor é a chur
trath nach moille néa triocha |4 tar éis dhéata an chraolta is luaithe;

(iii) Mé& bhaineann sé le dh& chraoladh ghaolmhara né le nios m6 na dha chraoladh
ghaolmhara, a ndearnadh dha cheann ar a laghad diobh ar dhatai éagsula, ni mor é a
chur trath nach moille na triocha 4 tar éis dhata an chraolta is déanai.

M& sheoltar gearan laistigh de na teorannacha ama seo, nil aon iachall ar na craoltéiri
glacadh leis an ngearan. Ma sheoltar gearan chuig an mBAI go direach laistigh de na
teorannacha ama seo, ni féidir linn glacadh leis.

Ateroraithe gearain chuig an mBAI

Pléann an BAI le hateoraithe gearain, is é sin, nuair ata freagra seolta ag craoltéir cheana agus
nuair nach bhfuil freagra seolta ag craoltéir laistigh de 20 |a 6 fuarthas an gearan.

Mas mian leat atreorl a dhéanamh ar ghearan chuig an mBAl, ba cheart déanamh amhlaidh
gan mhoill. Is & baruil an BAI gur tréimhse ama sasuil € 14 1a d’fhonn atreort gearain a sheoladh
chugainn, i. 14 14 i ndiaidh duit freagra a fhail 6n gcraoltéir né i ndiaidh an data ba cheart duit
freagra a fhail mura bhfuair tG aon cheann. Ma tharlaionn sé go seolann td atreort gearain
chugainn i ndiaidh 14 14 6 eisiodh cinneadh an chraoltéra, n6é easpa dhe, iarrtar ort minia a
réastnach a thabhairt i dtaca leis an moill seo.

Fuinn féin at4 sé cinneadh a dhéanamh, an nglacfar né nach nglacfar le gearain a thagann
chugainn i ndiaidh na tréimhse 14 |4 6 eisiodh cinneadh an chraoltora, né i ndiaidh na tréimhse



1.6

1.7

inar cheart doibh freagra a thabhairt. Ma chreidimid go bhfuil moill mhichui ag baint leis gearan
atreoraithe, is féidir linn didltd do6. Caithfear le gach gearan ar bhonn céas ar chas.

Ta tuilleadh eolais i dtaca le proiseas cinntithe an BAI ar fail in Aguisin a hAon.

Ba cheart gearain a sheoladh chugainn trid an tairseach do ghearain ar ar suiomh gréasain:
https://bai.service-now.com/complaints. Nil fail ar an tairseach ar ghuthain phdéca faoi lathair.

Mura bhféadann ti céip leictreonach de do ghearan a sholathar, seol do ghearan! chugainn i
scribhinn chuig an seoladh seo a leanas:

Oifigeach na nGearan

Udaréas Craolachain na hEireann

2 — 5 Plas Warrington, Baile Atha Cliath
D02 XP29

Seolfar aon cheisteanna chuig: complaints@bai.ie.

Céard a tharloidh do do ghearan leis an gcraoltoir?

Nuair a sheoltar gearan chuig an gcraoltéir, ba cheart don chraoltéir sin a chur in idl duit go
bhfuarthas do ghearan.

Ba cheart don chraoltéir freagra a thabhairt ar do ghearan laistigh de 20 14 ¢ fuarthas é. Is féidir
leis an gcraoltdir didltd don ghearén, glacadh leis n6 iarracht a dhéanamh réiteach a fhail ar
abhar do ghearain. Caithfidh craoltoiri le gearain ar bhonn cas ar chas. D’fhéadfadh an craoltéir;
leithscéal a ghabhdil, ceartichan, least n6 soiléirit a fhoilsit agus/né tairiscint duit frisnéis a
fhoilsiu i leith d’abhar ghearain.

Céard a tharléidh mé& dhéanaim gearan leis an mBAI go direach n6 mé ateoraitear mo
ghearan chuig an mBAI?

Méa t& an BAI sasta glacadh le gearan direach uait né mé chinneann tu do ghearan a atreoru
chuig an mBAI i ndiaidh teagmhail a dhéanamh leis an gcraoltéir i dtis baire, caithfear le do
ghearan mar seo a leanas:

- Déanfar machnamh ar an ndearna tu gearan i gcomhréir leis na teorannacha ama arna
sonr san Acht Craolachéin, 2009 n6 nach ndearna, agus chomh maith leis sin, an bhfuil td
ag atreoru do ghearain chuig an mBAI in am tratha né nach bhfuil.

- Déanfar cinneadh faoinar féidir glacadh le do ghearan faoi Chéid Chraolachain an BAI n6
faoin Acht Craolachain, 2009. Tabhair faoi deara go nglacfar le gearain a bhaineann le
abhair chraolta a craoladh cheana amhain.

! Foirmeacha do ghearain atreoraithe ar fail, ach iarraidh orainn.


https://bai.service-now.com/complaints
mailto:complaints@bai.ie
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- Cuirfear san aireamh an bhfuil an gearan 4 dhéanamh de mheon macanta, né an bhfuil
éagantacht né cra croi ag baint leis, né nach bhfuil.

- Ansin, claréfar mar ghearan baili &bhar do ghearain n6 cuirfear in idl duit go raibh dbhar go
ghearain neamhbhaili. Ma mheastar abhar do ghearain bheith neamhbhaili, tabharfar
miniu duit ar na cliseanna taobh den chinneadh sin.

- Seolfar gach gearan baili chuig an gcraoltéir agus aon phairti leasmhar lena a mbaineann,
amhail comhlacht fégraiochta. Beidh ainm an ghearanai luaite le abhar an ghearain.

- Tabharfar deis don chraoltéir agus aon phairti leasmhar freagra a thabhairt ar an ngearan.
Seolfar aon fhreagra a fhaightear ina leith chuig an ngearan mar eolas. Féadfaidh an
gearanai leanuint leis an ngearan né an gearan a tharraingt siar ag aon am sula ndéanann
an BAI € a mheas.

- Nuair a thagann deireadh leis an gcomhfhreagras idir pairtithe an ghearain, seolfar abhar
an ghearain chuig an gCoiste Feidhmitchain Gearan né chuig an gCoiste Comhlionta go
ndéanaidis breithnil air. Bundfar an cinneadh ar an dbhar craolta, an gearan scriofa agus
freagra an chraoltéra.

- Nuair a dhéantar cinneadh i leith an ghearain, seolfar é chuig pairtithe an ghearain. Seolfar
céipeanna duit agus don chraoltéir. Sonréfar sa chinneadh an bhfuilimid den bharil go
raibh né nach an t-dbhar craolta ag cloi leis na coid chraolachain. Ni phléifear gach pointe
a d’ardaigh tu i do ghearan mar baineann cinneadh an BAI le comhlionadh le céid.
Féadfaidh an BAI dearbhu gur thangthas ar réiteach do ghearan ma ta sé sasta gur thog
an craoltoir céimeanna sasula d’fhonn aghaidh a thabhairt ar abhar an ghearain.

- Ina dhiaidh sin, foilseofar an cinneadh a bhaineann leis an ngearan, de ghnath. Sonréfar
an cinneadh deiridh agus luafar ainm an chraoltéra, an clar/chumarsaid trachtala lena
mbaineann an gearan, an data craolta agus ainm an ghearanai.

- Cinneadh criochnaitheach até i gcinneadh an BAI agus ni ann do phréiseas achomharc.

Alt 48(5) den Acht Craolachain, 2009

Leis an alt sin den Acht, tugtar cead d’thostai an Chraoltéra né do Iéiritheoir neamhspleach
iarraidh ar an BAI raiteas a thabhairt faoi ghearan. Ma mheasann an BAI go bhféadfai
drochthionchar a imirt ar leas an fhostai, n6 go bhféadfai cur isteach ar ionchais an Iéiritheora
neamhspleéch le coimisitin chlaraithe amach anseo a fhail 6n gcraoltéir lena mbaineann, mar
thoradh ar an ngearan, tabharfar an deis dé/di raiteas a thabhairt.

Glactar leis gur eisceacht ata in iarratais den chineal sin 6s rud é, sa ghnathchdrsa imeachtai,
go bhfuiltear ag suil go gcinnteoidh craoltéiri go dtabharfar eolas d’fhostai né do Iléiritheoir
neamhspleach faoin ngearan agus go dtabharfar an deis déibh ionchur a chur le freagra an
chraoltéra don BAI maidir leis an ngearan. Mar sin féin, glactar leis go dtabharfaidh craoltoiri
eolas do phairtithe ar spéis leo sa scéal faoi fhoralacha alt 48(5).

Scéim maidir le Ceart Freagartha



De bhreis ar na catagdiri gearan ata liostaithe thuas i gCuid 1.3, féadfaidh ball den phobal Ceart
Freagartha a iarraidh 6 chraoltoir. Déanann Ceart Freagartha, faoi mar ata leagtha amach san
Acht Craolachain, 2009, forail d’fhirici michearta n6 eolas micheart a cheartu i gcés firici n6
eolais a craoladh i dtaobh duine, nuair ata léirii na bhfirici michearta né an eolais mhichirt sin
tar éis dochar a dhéanamh d’oineach né do chld an duine sin.? Ni dhéantar forail do chraoladh
tuairime malartai né contrartha. | bhfocail eile, féadfaidh duine bheith mishasta leis an gcaoi a
sheolann craoltéir eolas faoina c(h)oinne, ach ni thabharfar Ceart Freagartha don duine sin mura
bhfuil na firici né an t-eolas chomh mhichruinn né go gcaitheann siad michli ar an duine. Sa
chéas go raibh na firici cruinn, ach nar cuireadh i lathair iad go cothrom agus go mbaineann an
cas le clar cursai reatha, féadfar gearan a dhéanamh i dtaca le cothroime, oibiachtilacht agus
neamhchlaontacht (Féach Cuid 1.3 thuas le haghaidh tuilleadh eolais).

De bhreis ar an Scéim sin, ni mér do chraoltéiri Scéim maidir le Ceart Freagartha a fhoilsit ar a
shuiomh Gréasain agus sonrai cothrom le data a chur ar fail i dtaca leis an duine a dhéilealann
le haon iarratais ar Cheart Freagartha.

Ni mor iarratas ar Cheart Freagartha a sheoladh go direach chuig an gcraoltéir. Ni féidir leis an
mBAI glacadh le hiarratais den chineal sin. D’ainneoin sin, faoin Scéim agus i gcuinsi airithe
amhain, is féidir le duine den phobal iarraidh ar Choiste um Chomhlionadh an BAI athbhreithnit
a dhéanamh ar chinneadh craoltéra gan Ceart Freagartha a thabhairt.

Ni moér d’iarratais ar athbhreithnit ar dhidltd d’iarratas ar Cheart Freagartha a sheoladh chuig
Coiste um Chomhlionadh an BAI:

- ni ba dhéanai né 21 14 i ndiaidh cinneadh a fhail én gcraoltoir ag didltd don iarratas ar Chearta
Freagartha, né;

- ni ba dhéanai né 31 la i ndiaidh go bhfuair an craoltéir d’'iarratas sa chéad dul sios nuair nach
bhfuil cinneadh déanta ina leith, né

-nibadhéanaina 21 laindiaidh teip an chraoltéra formaid don raiteas Chirt Freagartha a aont(
no teip agus/nd didltd an Chraoltéra an raiteas Chirt Freagartha aontaithe a chraoladh.

Le haghaidh tuilleadh eolais, féach Scéim Cearta Freagartha an BAI ar shuiomh gréasain an
BAI:  https://www.bai.ie/ga/lucht-feahana-lucht-eisteachta/conas-gearan-a-dheanamh/.  Ba
cheart do phairtithe ar suim leo athbhreithnit a iarraidh an t-iarratas a sheoladh chugainn tri an
tairseach do ghearain ar line: https://bai.service-now.com/complaints. Nil fail ar an tairseach ar
ghuthain phéca faoi lathair.

1.10 Rundacht

Dirionn an BAI ar an bpréiseas um tharchur geardin agus ar oibrit na Scéime maidir le Ceart
Freagartha go rdnda agus iarrann sé ar gach pdirti i ngearan aird a thabhairt ar an rindacht sin.
larrtar ar gach pairti atd bainteach le gearan gan raiteas poibli a thabhairt faoin ngearan go dti
go ndéilealann an BAI leis.

Cé nach ndéanfar do shonrai teagmhala a nochtadh, t4 an BAI faoi réir cheanglais an Achta um
Shaordil Faisnéise (2014). Ma ta gné ar bith den gheardn a mheasann td a bheith iogair 6 thaobh

2 Airitear san Acht Craolachain go bhfuil an BAI freagrach i leith forbartha na Scéime maidir le Ceart Freagartha. Féadfar teacht
ar an Scéim seo, arna forbairt ag an BAI, ar shuiomh gréasain an BAI; www.bai.ie/ga.

10


https://www.bai.ie/ga/lucht-feahana-lucht-eisteachta/conas-gearan-a-dheanamh/
https://bai.service-now.com/complaints

trachtala de né gur mhaith leat a dhéanamh faoi run, aithin le do thoil aon fhaisnéis nach mian
leat go ndéanfai i a nochtadh go poibli agus sonraigh na ctiseanna ata lena hiogaireacht. Ma

fhaigheann an BAI iarratas ar fhaisnéis a rinneadh faoi rin, rachfar i gcomhairle leatsa sula
ndéanfar aon chinneadh.
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Aguisin a hAon

Prbéiseas an BAl um Laimhsedail Gearan

Gearain/Atreoru Gearain

Seo achoimre ar na céimeanna mora sa phréiseas, ni cur sios mion né iomlanach é ar an gcaoi a
chaitear le gearain. Déanfaidh an BAI gearain a chuirfear faoina bhraid a mheas go priobhaideach agus
faoi ran. Nuair a fhaightear do ghearan né nuair a atreoréfar chuige é déanfaidh an BAI na bearta seo a
leanas ma ta an gearan/tarchur an ghearain balili: -

Déanfaidh an BAI athbhreithniu ar d’atreort n6 ar do gheardn agus déanfaidh cinneadh
cibé an bhfuil sé baili n6 nach bhfuil. Ma mheasann an BAI go bhfuil do ghearan
neamhbhaili, inseoimid na cliseanna até lenar gcinneadh.

Ma mheastar go bhfuil do ghearan baili, déanfaidh an BAI teagmhail leis an gcraoltéir
abhartha, agus méas abhartha, seolfar do ghearan ar aghaidh chuig an gcraoltéir agus
tabharfar deis dé freagra a thabhairt. Seolfar aon fhreagra a fhaightear ina leith chugat
agus tabharfar rogha duit do ghearan a dhinadh né iarraidh ar an mBAI do ghearan a
mheas.

Is féidir le fostai an Chraoltéra n6 léiritheoir neamhspleach a iarraidh tracht a dhéanamh
ar ghearan. Ma mheasann an BAI go bhféadfai dochar a dhéanamh go leas an fhostai
né dochar a dhéanamh d’ionchais an léiritheora neamhspleach coimisitin eile clair a
fhail amach anseo 6n gcraoltoir de thoradh an ghearain, sa chas sin tugtar deis d6 né
di tracht a dhéanamh. Tabhair faoi deara gur ar an bhfostai né ar an léiritheoir ata sé
iarratas den chineal seo a dhéanamh ar an mBAI.

M& bhaineann an gearan le fogra faoi Alt 48(1)(d) den Acht Craolachéin, 2009, ma
bhaineann sé le fégra seirbhise poibli, tabharfaidh an BAI deis don duine até freagrach
as cur isteach an fhégra/thégra seirbhise poibli aighneachtai a dhéanamh faoin
gcraoladh.

Seolfar c6ip de fhreagra an chraoltéra né an trid phairtithe ar an ngearan, mas ann do,
chuig an ngearanach. Ni ga don gheardnach aon sonrai breise a chur ar fail né freagra
a thabhairt ar na pointi a tharraingionn an craoltéir anuas. Ma fhreagraionn, tabharfar
c6ip d'aon fhreagra 6n ngearanai don chraolt6ir agus leanfar ar aghaidh leis an
gcomhfhreagras idir na pairtithe sa gheardn go dti go n-éirionn pairti amhéin as
aighneachtai a dhéanamh né go n-admhaionn an BAI gur solathraiodh déthain faisnéise
gur féidir cinneadh a dhéanamh i leith an chais.

Maidir leis na gearain a bhreithnionn an Féram né an Coiste, déanfar gach &bhar i
scribhinn atd ar chomhad?3, mar aon le hadbhar craolachain abhartha a athbhreithnit

8 Ni sheoltar ar aghaidh aon chomhfhreagras riarachain chuig an bhFéram néa chuig an gCoiste.
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agus déanfar na ceisteanna a phlé ar bhealach colaisteach ag cruinnit de Choiste um
Chomhlionadh an BAI n6 ag cruinnit d’Fhéram Feidhmiuchain Gearan an BAI.

Vi. Tar éis doibh an gearan a mheas seasfar leis, seasfar leis go pairteach, ditltéfar dé né
measfar go bhfuil an gearan réitithe.

Céard a tharlaionn nuair a sheasann an BAI le gearan?

e Cuirfear coip den chinneadh sin chuig an geardnach agus chuig an gcraoltoir sula
bhfoilseofar €. Mas rud é gur duine eile seachas an craoltéir a cheap an chumarsaid trachtala
né an fogra seirbhise poibli seolfaidh an BAI coip den chinneadh ar aghaidh chomh maith
chuig an duine abhartha.

e Sachas go seastar le gearan faoi chlar, go hiomlan né go péirteach, craolfaidh an craoltéir
lena mbaineann cinneadh an BAI, ach amhain ma mheasann sé gur michui é sin a
dhéanamh. D'fhéadfadh ainm an duine a rinne an gearan a bheith san aireamh. Déanfar é
sin ag am agus ar bhealach a bheidh costil leis an chaoi a ndearnadh an craoladh
bunaidh a spreag an gearan n6 coslil leis.

e De ghnath, foilseofar céip de chinneadh an BAI agus seolfar é chuig na meain. Aireofar
achoimre ar an ngearan tosaigh, chéad fhreagra an chraoltéra ina leith agus freagra an
chraoltéra don BAI (mas abhartha). Le chois sin, foilseofar ainm an chlair, an data craolta
agus ainm an ghearanai. Féadfar ainm an ghearanai a choinneail siar sa chas gur
Udaraiodh anaithnideacht do/di n6 sa chés go gcreideann an BAI gur ar leas an ghearanai
é déanamh amhlaidh ar chuinsi priobhaideachais.

Ba cheart do phairtithe do gheardin tabhairt faoi deara nach bhfuil sé de chumhacht ag an mBAI
costais no6 speansais a dhamhadh.
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