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Cairt um Sheirbhis Chailiochta do Chustaiméiri Udaras Craolachain na hEireann

Mar eagraiocht san earnail phoibli, t& Udards Craolachain na hEireann tiomanta do sheirbhis
ardchaighdeain a chur ar fail do shaoranaigh agus ta sé mar aidhm againn é seo a dhéanamh trid an
gCairt um Sheirbhis do Chustaiméiri (“Cairt”) seo a fhorfheidhmia. Leagtar amach sa Chairt seo na
caighdedin seirbhise lenar féidir leat a bheith ag suil leo uainn, mar bhall den phobal agus mar bhall foirne
in Udaras Craolachain na hEireann. Baineann an Chairt seo go sonrach leis an gcaoi a ndéanaimid
idirghniomhaiocht leat, agus ar n-iompar i rith na hidirghniomhaiochta sin. Leagtar amach sa Phlean
Gniomhaiochta a ghabhann leis &r dtiomantais faoi gach ceannteideal agus an chaoi a ndéanaimid
measunl agus comhairliichan ar bhaint amach na dtiomantas sin.

Té& an tUdaras tiomanta do:

Caighdedin Chailiocht Seirbhise

Taimid tiomanta ardchaighdean seirbhise a sholathar dér gcliaint ar fad. Leagtar amach sa Chairt agus
sa Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri seo na caighdedin seirbhise ata sé mar aidhm
againn a sholathar. Taispeanfaimid an Chairt seo ag an mbealach isteach chuig ar n-oifig agus ar ar
suiomh gréasain.

Comhionannas / Eagsulacht

Taimid tiomanta do sheirbhis a sholathar do gach cliant a sheasann lena gcearta maidir le comhionannas
arna bhunu sa reachtaiocht chomhionannais. Ta sé mar aidhm againn a chinntiti go bhfuil ar seirbhisi
agus aiseanna ar fad inrochtana dar gcliaint ar fad, lena n-airitear iad siad a bhfuil riachtanais speisialta
acu.

Comhionannas Teangacha Qifigitula

Déanfaimid gach iarracht freastal ar dhaoine ar mian leo a ngné linn a dhéanambh tri Ghaeilge. Saséimid
ar dtiomantais faoi Acht na dTeangacha Oifigiula 2003.

Rochtain Fhisiciuil

T&imid tiomanta d’oifig phoibli ghlan, inrochtana a sholathar a chinntionn priobhaideachas, a chloionn le
caighdedin ghairme agus sabhailteachta agus, mar chuid de seo, a éascaionn rochtain do dhaoine faoi
mhichumas agus daoine eile a bhfuil riachtanais speisialta acu.

Faisnéis


https://www.ombudsman.ie/en/About-Us/Policies-and-Strategies/Official-Languages-Act-2003/

Taimid tiomanta do dhéanambh cinnte i gconai go bhfuil &r bhfoilseachain ar fad soiléir, beacht agus ar fail
go leictreonach n6 i bhformaid chldite agus go sasaionn siad riachtanais daoine a bhfuil riachtanais
speisialta acu. Agus fiosrichain a bhfreagairt, tabharfaimid faisnéis chruinn ar bhealach trathil, le teanga
shoiléir shimpli. Ta suiomh gréaséain againn www.bai.ie a choinnimid cothrom le data a mheid is féidir
linn.

Trathulacht agus Cuirtéis

Nuair a ghlaonn tu orainn, nuair a scriobhann td chugainn né nuair a thugann ta cuairt orainn, taimid
tiomanta do sheirbhisi céiliochta a sheachadadh go cuirtéiseach, go hiogair agus chomh tapa agus is
féidir.

Gearain agus Achomhairc um Sheirbhis do Chustaiméiri

Taimid tiomanta do dhéiledil le casanna ina mbionn custaiméiri mishasta leis an gcailiocht seirbhise agus
sin a dhéanamh ar bhealach oibiachtuil, comhsheasmhach, oscailte agus céir. Ta sé de cheart agat
gearan a dhéanamh mura mbionn an caighdean seirbhise a chuirimid ar fail ar an gcaighdean ata leagtha
sios sa Chairt seo. Déilealfar le gearain chomh tapa agus is féidir agus coinneofar gearanaithe ar an
eolas maidir le dul chun cinn.

Ma sheastar le do ghearan n6 ma ta botin déanta againn, ceartéimid é chomh tapa agus is féidir linn
agus tabharfaimid minida né leithscéal duit, de réir mar is cui.

Achombhairc

Taimid tiomanta do chéras achomhairc/athbhreithnithe foirmiuil, trédhearcach agus éasca le husaid a
chothabhail do custaiméiri nach bhfuil sasta le cinnti i ndail le seirbhisi.

Rogha Modhanna Teagmhéala

Féadfaidh &r gcustaiméiri teagmhail a dhéanamh le hUdaras Craolachain na hEireann ar an nguthan; tri
riomhphost; tri fhoirmeacha ar ar suiomh gréasain; i scribhinn; tri na meain shoisialta agus duine le duine.

Custaiméir Inmheéanach

Aithnitear ar bhfoireann mar chustaiméiri inmheanacha agus tacaitear leo i gceart agus téitear i
gcomhairle leo maidir le seachadadh seirbhise.

Comhairliichan agus Meastéireacht

Taimid tiomanta do dhul i ngleic lenar ngeallsealbhdiri, agus a dtuairimi agus a n-ionchur a chur san
aireamh sa chaoi a dhéanaimid ar gcuid oibre. Rachfar i gcomhairle leis an gCairt agus an Plean
Gniomhaiochta seo lena chinntil go ndéantar measunu brioch ar an seachadadh seirbhise. Failtimid
roimh do thuairimi agus do mholtai maidir leis an gCairt seo agus faoin gcaoi ar féidir linn ar seirbhis a
fheabhsu sa todhchai. D4 mba mhaith leat tuairim a thabhairt né moladh a dhéanamh seol riomhphost
chuig info@bai.ie

Tabhair faoi deara nach ga d'fhoireann Udaras Craolachain na hEireann déileail le daoine ata maslach
né granna leo. | gcas go léirionn duine an cinedl seo iompair, ta treoir tugtha dar bhfoireann deireadh a
chur le glaoch guthain né gan freagra a thabhairt ar an gcomhfhreagras.
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P[ean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri Udaras Craolachain na
hEireann 2018-2021

Caighdedin Chailiocht Seirbhise

Taimid tiomanta ardchaighdean seirbhise a sholathar dér gcliaint ar fad. Leagtar amach sa Chairt agus
sa Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri seo na caighdedin seirbhise ata sé mar aidhm
againn a sholathar. Taispeanfaimid an Chairt seo ag an mbealach isteach chuig ar n-oifig agus ar ar
suiomh gréasain.

TIOMANTAS TASCAIRE FEIDHMIOCHTA

1. Cairt agus Plean Gniomhaiochta um Ta Cairt Udaras Craolachain na hEireann ar
Sheirbhis do Chustaiméiri 2018-2021 a taispeaint ag an mbealach isteach chuig ar n-
fhoilsid. oifig phoibli agus ta si ar fail ar ar suiomh

gréasain www.bai.ie agus ta céip chrua den
Chairt agus den Phlean Gniomhaiochta ar fail ar

iarratas.
2. Cultdr um sheirbhis do chustaiméiri a Eolas ag an bhfoireann ar ar dtiomantais mar a
spreagadh i measc na foirne agus cloi leis [€iritear san aiseolas.

na tiomantais sa phlean seo, tri ionduchtd
agus oilidint de réir mar is culi.

Comhionannas/Eagsulacht

Taimid tiomanta do sheirbhis a sholathar do gach cliant a sheasann lena gcearta maidir le comhionannas
arna bhunu sa reachtaiocht chomhionannais. Ta sé mar aidhm againn a chinntiti go bhfuil &r seirbhisi
agus aiseanna ar fad inrochtana dar gcliaint ar fad, lena n-airitear iad siad a bhfuil riachtanais speisialta
acu.

TIOMANTAS TASCAIRE FEIDHMIOCHTA

3.  Achinntit go gcaitear leis na custaiméiri ar Aiseolas 6 chustaiméiri.
fad go cothrom de réir na reachtaiochta.

4. Qilidint a chur ar fail don fhoireann Qilitint arna seachadadh don fhoireann
abhartha maidir le ceisteanna abhartha.
comhionannais agus éagsulachta, de réir
mar is ga.



http://www.bai.ie/

Comhionannas Teangacha Oifigitla

Déanfaimid gach iarracht freastal ar dhaoine ar mian leo a ngné linn a dhéanamh tri Ghaeilge. Saséimid
ar dtiomantais faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003.

TIOMANTAS

TASCAIRE FEIDHMIOCHTA

5. Foilseoidh Udaras Craolachain na
hEireann Scéim faoi Acht na dTeangacha
Offigitla 2003 ina leagfar amach na
seirbhisi a sholathraionn Udaras
Craolachain na hEireann i nGaeilge agus i
mBéarla.

Faomhtar an Scéim agus déanann an
Coimisinéir Teanga athbhreithnit uirthi.
Déanann an fhoireann dbhartha idirchaidreamh
leis an gCoimisinéir de réir riachtanais
tuairiscithe.

Rochtain Fhisiciuil

Taimid tiomanta d’oifig phoibli ghlan, inrochtana a sholathar a chinntionn priobhaideachas, a chloionn le
caighdedin ghairme agus sabhailteachta agus, mar chuid de seo, a éascaionn rochtain do dhaoine faoi
mhichumas agus daoine eile a bhfuil riachtanais speisialta acu.

TIOMANTAS

TASCAIRE FEIDHMIOCHTA

6. Monatéireacht agus cothabhail a
dhéanamh ar shabhailteacht ar n-oifigi.
Glacann an fhoireann ar fad pairt i
ndruileanna éigeandala agus aslonnaithe.

Cuideachta um bainistiocht aiseanna i bhfeidhm.

Ta Raiteas Slainte agus Sabhailteachta
bunaithe agus a chur i bhfeidhm. Déantar
seicedlacha Slainte agus Sabhailteachta go
rialta lena n-airitear Measunu Riosca agus
oilitint.

Reachtéiltear druileanna tine go rialta.
Tastailtear trealamh tine agus cuirtear oilidint ar
fail do mhaor déitedin.

7. Cinntionn Udaras Craolachéain na hEireann
go bhfuil ar n-aitreabh inrochtana go fisiciuil
do dhaoine faoi mhichumas agus daocine
eile a bhfuil riachtanais ar leith acu.

Ta canamh agus faisnéis ghinearalta ar fail agus
tugtar do dhaoine é até faoi mhichumas agus a
bhfuil riachtanais ar leith acu ar mian leo ar n-
aitreabh nd seirbhisi a Usaid.

Rannphairtiocht rialta leis an gcuideachta
Bainistiocht Aiseanna lena chinntiti go gcloitear
leis na riachtanais inrochtana foirgnimh
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Faisnéis

Taimid tiomanta do dhéanamh cinnte i gconai go bhfuil &r bhfoilseachéin ar fad soiléir, beacht agus ar fail
go leictreonach né i bhforméid chléite agus go sasaionn siad riachtanais daoine a bhfuil riachtanais
speisialta acu. Agus fiosrdchéin a bhfreagairt, tabharfaimid faisnéis chruinn ar bhealach trathuil, le teanga
shoiléir shimpli. T4 suiomh gréasain againn www.bai.ie a choinnimid cothrom le data a mhéid is féidir
linn.

TIOMANTAS TASCAIRE FEIDHMIOCHTA

8. A oiread faisnéis aisiuil agus is féidir a chur Aiseolas 6 chustaiméiri.
ar fail trinar suiomh gréasain. Chuige sin,
Gaeilge shimpli a Usaid i gcumarsaid
scriofa, gan méran téarmai teicnidla n6
oifigitla na béarlagair a Usaid agus nuair is
ga na téarmai seo a mhinia.

9. Ta sé mar aidhm againn a chinntit go Cothabhail agus feabhsu ghnéithe dar suiomh
sasaionn ar suiomh gréasain riachtanais gréasain a chuireann ar chumas daoine faoi
daoine ata bodhar né a bhfuil mallachar mhichumas rochtain a fhail ar sheirbhisi agus ar
gisteachta orthu agus daoine ata dall n6 fhaisnéis tri theicneolaiochtai ctnta. Airitear
até caoch, trid an bpriomhfhaisnéis a chur anseo faoi lathair Browse Aloud,
ar fail i bhformaid chui. Formhéadaitheoir Téacs, Masc Scaileain,

Simplify agus MP3.
Cuirimid formaidi malartacha ar fail freisin
cosuil le leaganacha Braille, fuaime agus Solathar formaidi malartacha cloéite agus fuaime
ISL, ar iarratas. d'fhoilseachdin airithe ar iarratas cosuil le
rialacha agus caipéisi comhairlitichain.

Combhairlidchan leantnach le comhlachtai cosdil
le NCBI d'fhonn caighdeain seirbhise i
seachadadh abhar chucu siud le riachtanais faoi
leith a fheabhsl agus chun measunu a
dhéanamh ar inrochtaineacht ar suimh gréasain.
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Trathulacht agus Cuirtéis

Nuair a ghlaonn td orainn, nuair a scriobhann ti chugainn né nuair a thugann ta cuairt orainn, taimid
tiomanta do sheirbhisi cailiochta a sheachadadh go cuirtéiseach, go hiogair agus chomh tapa agus is
féidir.

TIOMANTAS TASCAIRE FEIDHMIOCHTA

10. A chinntit go bhfuil na bearta praiticitla seo Iniichadh ar chomhfhreagras chun freagrai pras
a leanas i bhfeidhm go leantnach le tacu le a chinntid.
trathdlacht agus cuirtéis, ionas go
ndéanfaidh an fhoireann ar fad na nithe seo Iniichadh ar easpa riomhphost ‘as oifig’ agus
a leanas: teachtaireachtai teileaf6in 6n bhfoireann.

(a) asonrai teagmhala a sholathar in Teachtaireachtai taifeadta ar fail ar gach guthan.
aon chomhfhreagras ionas go
mbeidh sé éasca le fiosru;

(b)  freagra pras a thabhairt ar
chomhfhreagras. Nuair nach bhfuil
sé indéanta de bharr an gha ata le
hinitchadh suntasach, taighde né
acmhainni, tabharfaimid nuashonru
pras ina leagfar amach an frama
ama tuartha don fhreagra;

(c)  achinntit nuair a bhionn an
fhoireann amuigh as an oifig, go
mbionn glérphost agus
teachtaireachtai riomhphoist ‘as an
oifig’ gniomhach;

(d) ceisteanna a fhreagairt tri na meain
shdéisialta go pras i rith na seachtaine
oibre.

Gearain agus Achomhairc um Sheirbhis do Chustaiméiri

Taimid tiomanta do dhéileail le cAsanna ina mbionn custaiméiri mishésta leis an gcéiliocht seirbhise agus
sin a dhéanamh ar bhealach oibiachtuiil, comhsheasmhach, oscailte agus céir. Ta sé de cheart agat
gearan a dhéanamh mura mbionn an caighdeén seirbhise a chuirimid ar fail ar an gcaighdean ata leagtha
sios sa Chairt seo. Déilealfar le gearain chomh tapa agus is féidir agus coinneofar gearanaithe ar an
eolas maidir le dul chun cinn.

Ma ta gearan agat maidir leis an tseirbhis a fuair t0 mar chustaiméir, Usaid an Fhoirm Ghearain ag
deireadh na caipéise seo (Aguisin A) n6 déan teagmhail le info@bai.ie chun Foirm Ghearain a fhail, chun
an cinedl gearain a thabhairt le fios, agus cuirfear é sin ar aghaidh chuig an mbainisteoir abhartha. M3
sheastar le do ghearan n6 ma ta botin déanta againn, ceartéimid é chomh tapa agus is féidir linn agus
tabharfaimid minia né leithscéal duit, de réir mar is cui.

Taimid tiomanta do choéras achomhairc/athbhreithnithe foirmidil, trédhearcach agus éasca le husaid a
chothabhail do custaiméiri nach bhfuil sasta le cinnti i ndail le seirbhisi.
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TIOMANTAS TASCAIRE FEIDHMIOCHTA

11. A chinntit go dtéitear i ngleic le gach Inidichadh a dhéanambh ar thaifid ghearain lena
gearan go pras, go coir agus ar bhealach chinntit go leantar nos imeachta
comhsheasmhach. comhsheasmhach.

AthbhreithniG ar an bpréiseas gearan.

12. A chinntit go mbionn an fhoireann ar fad Aiseolas foirne.
ar an eolas faoin nés imeachta gearan
agus an proiseas achomharc agus go
réititear an cheist go héifeachtach.

Custaiméir Inmheanach

Aithnitear ar bhfoireann mar chustaiméiri inmheanacha agus tacaitear leo i gceart agus téitear i
gcombhairle leo maidir le seachadadh seirbhise.

TIOMANTAS TASCAIRE FEIDHMIOCHTA

13.  An fhaisnéis agus an ailitiint 4bhartha a Qilivint foirne curtha ar fail.
chur ar fail don fhoireann maidir lena rél
chun seirbhis chailiochta do chustaiméiri Meicniocht aiseolais mar chuid de phréiseas
a chur ar fail. PMD Udaras Craolachain na hEireann.

Combhairlitichan agus Meastéireacht

Taimid tiomanta do dhul i ngleic lenar ngeallsealbhoiri, agus a dtuairimi agus a n-ionchur a chur san
aireamh sa chaoi a dhéanaimid ar gcuid oibre. Rachfar i gcomhairle leis an gCairt agus an Plean
Gniomhaiochta seo lena chinntil go ndéantar measuna agus athbhreithnit brioch ar an seachadadh
seirbhise. Féiltimid roimh do thuairimi agus do mholtai maidir leis an gCairt seo agus faoin gcaoi ar feidir
linn ar seirbhis a fheabhsu sa todhchai. Da mba mhaith leat tuairim a thabhairt n6 moladh a dhéanamh
seol riomhphost chuig info@bai.ie.

TIOMANTAS TASCAIRE FEIDHMIOCHTA

14. A chur ar chumas custaiméiri aiseolas a Aiseolas custaiméiri a athbhreithnit ag deireadh
thabhairt ar sheachadadh seirbhise agus tréimhse an phlean seo le bheith mar bhonn
ar Chairt um Sheirbhis Chailiochta do agus taca leis an gcéad phlean eile. Gniomh
Chustaiméiri Udaras Craolachain na ceartaitheach glactha.
hEireann
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Rogha Modhanna Teagmhala

Féadfaidh ar gcustaiméiri teagmhail a dhéanamh le hUdaras Craolachain na hEireann ar an nguthan; tri
riomhphost; tri fhoirmeacha ar ar suiomh gréaséin; i scribhinn; tri na meain shéisialta agus duine le duine.

TIOMANTAS TASCAIRE FEIDHMIOCHTA

15. Réimse bealai teagmhala a chur ar fail, Aiseolas 6 chustaiméiri.
i.e. litir, iomhphost, foirmeacha ar line,
na meain shéisialta agus guthan, agus
bualadh le baill an phobail né glaoch ar
ais ar dhaoine ag am a oireann déibh.

Monatdireacht agus Tuairisciu

Téa feabhas leantinach tabhachtach d’Udaras Craolachain na hEireann. Brafaimid feabhas leantnach
chun cinn lena chinntitl go solathraimid an tseirbhis is fearr agus is féidir linn. Déanfaimid monatéireacht
ar ar bhfeidhmiocht in aghaidh na gcaighdean arna leagan amach lena chinnti go bhfuilimid & mbaint
amach agus glacfaimid gniomh mura bhfuil.

16. | mbliain dheiridh an Phlean seo, déanfaimid measunu ar ar bhfeidhmiocht in aghaidh an phlean
seo. D'fhéadfaimis athruithe ar ar gCairt agus/n6 Plean Gniomhaiochta a fhorfheidhmia 6 am go ham, a
mheasfar a bheith riachtanach né inmhianta.

Teagmhail:
Broadcasting Authority of Ireland, 2 - 5 Warrington Place, Dublin, D02 XP29, Tel: + 353 1 644 1200
Udaréas Craolachain na hEireann, 2-5 Plas Warrington, Baile Atha Cliath 2, Eire, DO2 XP29.

Riomhphost: info@bai.ie  www.bai.ie
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FOIRM GHEARAIN UM SHEIRBHIS DO CHUSTAIMEIRI

Ainm:

Seoladh:

Riomhphost:

Guthan:

Cur sios ar an nGearan:

An rud gur mhaith leat a
bhaint amach (mar shampla
leithscéal, minitichén etc.)

Tabhair faoi deara — agus cur sios & dhéanamh agat ar do ghearan, tabhair cur sios iomlan ar an gcineal
geardin atd agat agus an chaoi a cheapann tu a d'fhéadfai é a réiteach, Usaid leathanaigh bhreise de réir
mar is ga agus sinigh gach leathanach breise)

Sinithe:

Data:

Seol d’fhoirm chomhlanaithe ar ais chuig Udaras Craolachain na hEireann, 2 - 5 Plas Warrington, Baile
Atha Cliath n6 info@bai.ie
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