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Réamhra

Aon duine den lucht féachana né den lucht éisteachta nach bhfuil sasta faoi abhar craolachain
ar sheirbhis Eireannach craolachain, biodh sé ina chlar né ina fhogra/ina chumarsaid trachtala,
t4 an ceart aige/aici chun gearan a dhéanamh faoi agus chun go ndéilealann an craoltéir leis
an ngearan sa chéad dul amach.

Sa doiciméad seo, minitear conas a oibrionn an nés imeachta le geardin a dhéanamh agus rél
na gcraoltéiri agus rél Udaras Craolachain na hEireann (BAI) i ngearain a bhreithnid.

Is leis an Acht Craolachdin, 2009, a chosnaitear do cheart chun gearan a dhéanamh. Ta an
tAcht seo ar fail ar iarratas 6 oifigi an BAI, 2 - 5 Plas Warrington, Baile Atha Cliath 2 (01 644
1200) agus ar a shuiomh Gréasain, www.bai.ie.

Is achoimre ar an bprdiseas gearan é an doiciméad seo, lena n-airitear cumhachtai agus dlinse
Udaras Craolachain na hEireann. Ni airbheartaionn sé bheith uileghabhélach agus moltar do
ghearanaigh staidéar caramach a dhéanamh ar na foralacha reachtula.


http://www.bai.ie/
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1.2

1.3

Nésanna Imeachta le Gearain Raidié agus Teilifise

Cé a Fhéadann Gearan a Dhéanamh?
Is féidir le haon bhreathnéir n6 éisteoir gearan a dhéanambh leis an gcraoltéir lena mbaineann
faoi chlar n6 fégra/chumarsaid trachtéla a craoladh.

Cé na craoltoiri ata laistigh de raon feidhme an phréisis ghearan?

.....

sealadach, institiideach, réigiinach nd naisilnta, atd ceadunaithe laistigh de Phoblacht na
hEireann, clidaitear iad leis an bpréiseas laimhseéla gearan ata mionsonraithe sa doiciméad

S€eo0.

Chun amhras a sheachaint, tagraionn ‘craoltéir’ sa chas seo don eagraiocht a shealbhaionn an
ceadunas chun an tseirbhis craolachain a oibrit, agus ni do Iéiritheoiri né laithreoiri aonair clair
etc. a bhfostaionn an craoltéir iad.

Cad is féidir liom gearan a dhéanamh faoi?

Mé fheiceann né ma chloiseann breathndir né éisteoir aon chraoladh a chreideann sé né si a
sharaionn aon cheann de na rialachain seo a leanas Alt 48(1) den Acht Craolachain 2009 is
féidir leis an té sin gearan foirmiuil a dhéanamh:

Cothroime, oibiachtulacht agus neamhchlaontacht
Ni mér an nuacht go Iéir a chraoltar a chur i lathair agus a thuairiscid ar bhealach
oibiachtuil agus neamhchlaonta agus gan tuairimi an chraoltéra féin a léiriQ.

Maidir le craoltai faoi chursai reatha, lena n-airitear abhair a bhfuil conspoid phoibli né
diospadireacht phoibli fathu, ni mér déiledil leo ar bhealach a thugann cothrom na Féinne
do gach dream lena mbaineann agus ni mér an craoladh a chur i lathair ar bhealach
oibiachtuil agus neamhchlaonta, gan tuairimi an chraoltéra féin a l€irid.

Féadfar dha chraoladh ghaolmhara né nios mé a aireamh ina n-iomlaine ma
tharchuirtear iad laistigh de thréimhse réasunta ama.

larrtar ar ghearanaithe tagairt a dhéanamh do Chéd an BAI um Chothroime,
Oibiachtilacht agus Neamhchlaontacht i Nuacht agus i gCursai Reatha nuair ata
gearain faoin gceannteideal seo & ndéanamh acu.

Diobhail & tarcaisne mhichui, lena n-airitear riail agus reacht chomh maith le
priobhaideachas

Ni mér do gach craoltéir a chinntit nach gcraoltar aon ni a bhféadfai a mheas le réasun
gur décha go ndéanfadh sé diobhail n6 tarcaisne mhichui né a chuirfeadh isteach go
miréasunach ar phriobhaideacht duine aonair né a chothédh fadhbanna maidir le riail
agus reacht. larrtar ar ghearanaithe tagairt a dhéanamh do Chod Caighdean Clar an
BAI nuair ata gearan & dhéanamh acu faoi dhochar agus tarcaisne, lena n-airitear
ceisteanna maidir le riail agus reacht agus priobhaideachas.



14

iii. Cumarsaidi trachtala, lena n-airitear fograi
Sainmhinitear cumarsaid trachtala mar 'fhoirm ar bith d’fhégra ar an raidié né ar an
teilifis a thagann laistigh de ghné aitheanta na fograiochta, urraiocht agus
teilesiopaddireacht agus aon chur chun cinn trachtala de chinedl eile'.

larrtar ar ghearanaithe tagairt a dhéanamh do Chéd Ginearalta an BAI maidir le
Cumarsaid Trachtala n6 do Chéd an BAI maidir le Cumarsaidi Trachtala do Leanai nuair
ata gearan faoin gceannteideal seo & dhéanamh acu.

Ta céipeanna de choéid an BAI le fail ar ar suiomh gréasain (www.bai.ie) né tri riomhphost a
sheoladh chuig info@bai.ie. M4 ta aon cheist agat maidir lenér gcoid né faoin bpréiseas gearan,
is féidir leat glaoch ar an BAI ag 01 644 1200 né riomhphost a sheoladh chuig
complaints@bai.ie.

Cén ait a ndirim mo ghearan air?

An Craoltdir

Ta de rogha ag an BAI, faoi Alt 48(3) den Acht, gearan a tharchur ar an gcéad asc chuig an
gcraoltéir lena bhreithnid. Da bhri sin bionn an BAI ag sUil go ndéanfar an gearan leis an
gcraoltoir ar an gcéad dul sios.

Is iad seo a leanas na buntaisti a bhaineann le do gheardn a dhéanamh leis an gcraoltéir ar
dtas:

o D’fhéadfadh roinnt gearan gan a bheith bunaithe ar an Acht agus is é an craoltéir
is fearr a réiteodh iad;

e Ta eolas institilideach ag an gcraoltoir sa chaoi go bhféadfai do ghearan a
réiteach go tapa;

e Faoi Alt 47 den Acht ta dualgas reachtdil ar an gcraoltéir aird iomchui
leordhéthanach a thabhairt do ghearan a dhéantar ar na forais a shonraitear in
Alt 48(1).

Ba cheart duit do ghearan a dhéanamh ar an mbealach até leagtha amach i gC6d Cleachtais
um Laimhseail Gearan an chraoltéra. Is féidir € seo a fhail de ghnath sa chuid ‘déan teagmhail
linn’ né sa chuid maidir le gearain ar laithrean gréasain chraoltéra. Le go bhféadfar breathnu go
héasca ar shonrai teagmhdla gach craoltéra agus ar an gcuid sin da laithredin gréasain ina
bhfuil a gCéid Cleachtais um Laimhseail Gearan ta nasc leo curtha ar fail in Aguisin 1 thios.
Ma t4 aon deacracht agat na Cdid Chleachtais a rochtain n& biodh leisce ort teagmhdil a
dhéanambh leis an BAI tri riomhphost a sheoladh chuig info@bai.ie n6 tri ghlaoch ar 01 644
1200.


mailto:info@bai.ie
mailto:complaints@bai.ie
mailto:info@bai.ie
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An BAI

Féadfaimid dirid ar gheardn roimh an gcraoltéir sa chas go bpléann an gearan le
saincheisteanna priobhdideachais, anaithnideachta agus/né go gcuireann an gearanach
cuis(eanna) inghlactha nar cheart an gearan a tharchur chuig an gcraoltoir lena mbaineann ar
dtus.

Chomh maith leis sin, déilealann an BAl le tarchur gearain i.e. sa chas gur eisigh craoltéir freagra
ar ghearan cheana no sa chés néar eisigh craoltoir freagra laistigh den amscala lena mbaineann.
Le haghaidh gearan tarchurtha, déanfaimid breithnii ar an ngearan agus féadfaimid gearan
neamhspleach a dhéanamh ar an ngeardn agus ar fhreagra an chraoltéra né ar a éagmais sin.

larraimid ort gearan atreoraithe a chur isteach go pras. Measann an BAI gur tréimhse
leordhéthanach i 14 1a chun gearan atreoraithe a chur isteach. Ma dhéanann tu d’atreoru nios
déanai nd 14 la i ndiaidh chinneadh an chraoltéra n6 imeacht i l1éig frama ama an chraoltéra
iarraimid ort an mhoill sin a mhini.

Coinnimid lanchead glacadh le gearain tharchurtha a fhaightear nios moille n4 14 |4 tar éis
chinneadh an chraoltéra né tar éis teip air freagra a thabhairt. Ma chreidimid go réasunta go
raibh moill mhichui ar ghearéan tarchuir a chur isteach, féadfaimid diultu don ghearan. Déanfar
breithnit ar gach gearan de réir cais.

T4 tuilleadh faisnéise ar phréiseas cinnteoireachta an BAI leagtha amach in Aguisin 4.

Agus gearain & gcur agat chuig an BAI, ba cheart duit an fhoirm ata curtha san aireamh in
Aguisin 2 a chomhlanud agus i a chur chuig:

An tOifigeach Gearan

Udaréas Craolachain na hEireann

2 - 5 Plas Warrington, Baile Atha Cliath 2

Teil: (01) 6441200

Facs: (01) 6441299 R-phost: complaints@bai.ie

Cé chomh tapa ba cheart an gearan a dhéanamh le craoltgir?

Beidh teorainn ama i bhfeidhm: -

0] Ma bhaineann an gearan le craoladh amhain, ni mor € a chur chuig an gcraoltoir trath
nach moille na triocha |4 tar éis dhata an chraolta;

(i) Ma bhaineann sé le craoltai neamhghaolmhara, ni mér € a chur trath nach moille na
triocha 14 tar éis dhata an chraolta is luaithe;

(iii) Ma bhaineann sé le dha chraoladh ghaolmhara n6 le nios mé na dh& chraoladh
ghaolmhara, a ndearnadh dha cheann ar a laghad diobh ar dhatai éagsula, ni moér é a
chur trath nach moille na triocha la tar éis dhata an chraolta is déanai.


mailto:complaints@bai.ie
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Cad atharl6idh do do ghearan leis an gcraolt6ir?

A luaithe is a chuir gearanach a ghearan/gearan chuig an gcraoltdir lena mbaineann, ba cheart
don chraoltéir a admhail go bhfuarthas do ghearan.

Ba cheart don chraoltdir breithnit a dhéanamh ar abhar do ghearain agus eolas a thabhairt duit
faoin gcinneadh. Chomh maith leis sin, ba cheart don chraoltéir eolas a thabhairt duit faoin
mbealach ina bhféachfaidh sé leis an ngearan a réiteach chun do shastachta ar bhealach
comhaontaithe. Is de réir cais a dhéanfaidh craoltéiri cinneadh ar an mbealach ina réiteofar
gearan. D’fhéadfadh sé go mbeadh leithscéal, ceartu, soiléiriu no tairiscint frisnéise i gceist leis.

larrann an BAIl ar aon bhall den phobal n6 aon phairtithe ar spéis leo an scéal teagmhail
adhéanamh leis an BAl mata aon cheisteanna acu maidir leis an bpréiseas um laimhseail
gearan.

Alt 48(5) den Acht Craolachain, 2009

Leis an alt sin den Acht, tugtar cead d’fhostai an Chraoltéra né do léiritheoir neamhspleach
iarraidh ar an BAI rditeas a thabhairt faoi ghearan. M& mheasann an BAI go bhféadfai
drochthionchar a imirt ar leas an fhostai, né go bhféadfai cur isteach ar ionchais an léiritheora
neamhspleach le coimisidin chlaraithe amach anseo a fhail 6n gcraoltéir lena mbaineann, mar
thoradh ar an ngearan, tabharfar an deis dd/di raiteas a thabhairt.

Glactar leis gur eisceacht ata in iarratais den chineal sin és rud é, sa ghnathchirsa imeachtai,
go bhfuiltear ag suil go gcinnteoidh craoltéiri go dtabharfar eolas d’fhostai né do Iéiritheoir
neamhspleach faoin ngearan agus go dtabharfar an deis déibh ionchur a chur le freagra an
chraoltéra don BAI maidir leis an ngearan. Mar sin féin, glactar leis go dtabharfaidh craoltéiri
eolas do phairtithe ar spéis leo sa scéal faoi fhoralacha alt 48(5).

Scéim maidir le Ceart Freagartha

De bhreis ar na catagoiri gearan até liostaithe thuas i gCuid 1.3, féadfaidh ball den phobal Ceart
Freagartha a iarraidh 6 chraoltéir. Déanann Ceart Freagartha, faoi mar ata leagtha amach san
Acht Craolachéin, 2009, foril d’fhirici michearta né eolas micheart a cheartu i gcés firici n6
eolais a craoladh i dtaobh duine, nuair ata Iéirii na bhfirici michearta n6 an eolais mhichirt sin
tar éis dochar a dhéanamh d’oineach né do chlu an duine sin.

Leis an Acht Craolachain, tugtar freagracht don BAI as Scéim maidir le Ceart Freagartha a
fhorbairt agus d’fhorbair an BAIl an Scéim sin agus is féidir amharc uirthi ar shuiomh Gréasain
an BAI, www.bai.ie.

De bhreis ar an Scéim sin, ni mér do chraoltoiri Scéim maidir le Ceart Freagartha a fhoilsit ar a
shuiomh Gréasain agus sonrai cothrom le data a chur ar fail i dtaca leis an duine a dhéiledlann
le haon iarratais ar Cheart Freagartha.
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Faoi mar até luaite, baineann Ceart Freagartha le firici michearta n6 eolas micheart a cheartq;
ni leagtar sios leis gur féidir tuairim eile né a mhalairt de thuairim a chraoladh. Lena réa ar shli
eile, d’fhéadfadh nach mbeadh duine sasta leis an gcaoi ar léirigh craoltdir eolas ina
thaobh/taobh, ach ni thabharfar Ceart Freagartha ach amhain i gcas go bhfuil na firici né an t-
eolas micheart 6 thaobh firici de agus dochar déanta d’oineach né do chld an duine da bharr
sin.

Mas cas é ina raibh na firici i gceart, ach nar cuireadh i lathair ar shli chothrom iad, agus gur i
gclar nuachta né cursai reatha a cuireadh an cés i lathair, is féidir geardn a dhéanamh 6 thaobh
chothrom na Féinne, oibiachtldlachta agus neamhchlaontachta de (féach Cuid 1.3 thuas le
haghaidh tuilleadh faisnéise).

Faoin Scéim agus i gcuinsi &irithe amhdin, is féidir le duine den phobal iarraidh ar Choiste um
Chomhlionadh an BAI athbhreithnitl a dhéanamh ar chinneadh craoltéra gan Ceart Freagartha
a thabhairt. Is féidir teacht ar eolas i dtaca leis an bproéiseas athbhreithnithe sa Scéim um Cheart
Freagartha. Ba cheart do phairtithe ar spéis leo athbhreithnid a iarraidh an fhoirm até in Aguisin
3 a chomhlana.

Rundacht

Dirionn an BAI ar an bprdiseas um tharchur gearain agus ar oibrit na Scéime maidir le Ceart
Freagartha go rinda agus iarrann sé ar gach pairti i ngearan aird a thabhairt ar an randacht sin.
larrtar ar gach pairti at bainteach le gearan gan raiteas poibli a thabhairt facin ngearan go dti
go ndéilealann an BAI leis.

Cé nach ndéanfar do shonrai teagmhala a nochtadh, t& an BAI faoi réir cheanglais an Achta um
Shaoréil Faisnéise (1997) agus an Achta um Shaorail Faisnéise (Leasu). M4 t4 gné ar bith den
ghearan a mheasann tu a bheith iogair 6 thaobh trachtala de né gur mhaith leat a dhéanamh
faoi run, aithin le do thoil aon fhaisnéis nach mian leat go ndéanfai i a nochtadh go poibli agus
sonraigh na cuiseanna ata lena hiogaireacht. Ma fhaigheann an BAI iarratas ar fhaisnéis a
rinneadh faoi ran, rachfar i gcomhairle leatsa sula ndéanfar aon chinneadh.



AGUISIN 1

Cod Cleachtais um Laimhseail Gearan

Ni moér do chraoltéiri Céd Cleachtais um Laimhseail Gearan a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm. Mar ais
tagartha agus ar aon dul lena n-oibleagaidi reachtulla, ta an BAI ag cur faisnéise faoin gCéd Cleachtais
ar fail do gach craoltoir Eireannach. Ta an fhaisnéis seo ar fail ar laithrean gréasain an BAI:
http://www.bai.ie/ga/lucht-feahana-lucht-eisteachta/conas-gearan-a-dheanamh/ sa chuid maidir le
laimhseail gearan.

M4 t4 aon deacracht agat rochtain a fhail ar an gCéd Cleachtais um Laimhseail Gearan, ba cheart duit
dul i dteagmhail go direach leis na craoltéiri. Is féidir sonrai teagmhala craoltéiri a fhail ar laithrean
gréasdain an BAIl ag www.bai.ie. Sa chis go mbionn deacracht agat fés rochtain a fhail ar nésanna
imeachta gearan an chraoltéra, féadfaidh ta dul i dteagmhdil leis an BAI: www.bai.ie.


http://www.bai.ie/ga/lucht-feahana-lucht-eisteachta/conas-gearan-a-dheanamh/

AGUISIN 2

FOIRM GHEARAIN/FOIRM THARCHUR GEARAIN
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Foirm Gheardin/Foirm Atreoraithe Geardin

Ceapadh Clar & Cumarsaidi Trachtala
(Lena n-airitear fégraiocht, urraiocht agus suiomh tairgi)

Gearan a dhéanamh

Ni ceart an fhoirm seo a Uséid ach amhain mé rinne ti gearan cheana féin le craoltéir né6 ma chreideann
tu go bhfuil foras agat gearan a dhéanamh go direach leis an BAI (féach cuid 4 thios). Murab amhlaidh
ata an cas, téigh i dteagmhail leis an gcraoltoir ar an gcéad dul sios.

Ta ceithre chuid sa bhfoirm:

e Comhlanaigh cuid 1 ma ta gearan déanta agat le craoltoir agus nach bhfuil freagra faighte
agat 6n gcraoltéir n6 ma t4 ta mishéasta leis an bhfreagra.

e Eilitear orti gCuid 2 sonrai do ghearain a chur ar fail, lena n-airitear an tAlt den Acht Craolachain
agus de Chéd abhartha an BAI a chreideann tu a séraiodh sa chraoladh.

e Eilitear ort i gCuid 3 d'ainm agus do shonrai teagmhala a chur ar fail, mar aon le do sheoltai
poist agus r-phoist agus d’uimhir theileaféin. Ni thabharfar do shonrai teagmhala d’aon triu pairti.

e Combhlanaigh Cuid 4 mé bhaineann do ghearan le hanaithnideacht, le do phriobhdideacht né
ma& chreideann ta go bhfuil clis(eanna) ar leith ann né cuis éisceachtuil (né cuiseanna
eisceachtlla) ann nar cheart an gearan a sheoladh chuig an gcraoltoir abhartha ar an gcéad dul
sios lena breithnid.

Ba cheart duit an fhoirm seo a chomhlana ina hiomlaine agus, nuair is abhartha, c6ip de gach
comhfhreagras roimhe seo idir tU féin agus an craoltéir &bhartha a cheangal leis. Ba cheart an fhoirm
asheoladh chuig an BAI trath nach déanai na 14 |4 tar éis an data a bhfuair ta freagra én gcraoltoir
né an data faoina raibh freagra dlite.

Ta treoir forbartha ag an BAI maidir leis an bprdiseas gearain. Bionn sonrai ann faoin chaoi a
ndéileélfaidh an BAI agus na craoltéiri le do ghearan. Moltar duit an doiciméad seo a Iéamh sula
ndéanann tl gearan no sula gcomhlanaionn ta an fhoirm seo. T4 an chéipéis seo ar fail ar shuiomh
gréasain an BAI anseo. T4 cGip den doiciméad ar fail 6n BAI ach é a iarradh tri riomhphost a sheoladh
chuig complaints @bai.ie né tri ghlaoch ar 01 644 1200.

Méas mian leat tuilleadh cabhrach né comhairle maidir le do ghearan a dhéanamh né an fhoirm seo a
chomhland, téigh i dteagmhail le duine de bhaill foirne an BAI ag an uimhir ata ar fail ar an bhfoirm seo
no tri riomhphost a sheoladh chuig complaints@bai.ie.
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Cuid 1 - Prdoiseas atreoraithe

Na comhlanaigh an chuid seo ach amhain ma rinne ta gearan cheana féin leis an gcraoltdir agus nach
bhfuil ti sasta lena bhfreagra né nar tugadh freagra ar bith ort.

Data an chéad ghearain a rinneadh leis an gcraoltéir (Il/mm/bb):

An bhfuair td freagra 6n gcraoltoir laistigh den fhrama ama ata san aireamh ina gCod Cleachtais?

Léirigh fuair n6 ni bhfuair

Cuid 2 - Sonrai do ghearain

Tabhair sonrai an chlair agus an chuis go gcreideann ti nar chloigh an t-abhar leis an Acht
Craolachéin agus/né le CAod an BAL.

Sonrai an ghearain Caithfear na sonrai a chomhlanu go hiomléan.

Teideal an Chlair/Na Mire a
Craoladh

Data an Chlair: Il/mm/bl

Am an chraolta (mas infheidhme)

Craoltdir

Fath(anna) an ghearain

Nuair ata ta ag roghnd do chuiseanna, ba mhaith linn a iarraidh ort a shonru freisin cén chuid de chéd
no de choid chraolachain an BAI a bhaineann leo. Is féidir na Céid a rochtain ag baint Gsaide as na
naisc le suiomh gréasain an BAI thios nd is féidir leat teagmhail a dhéanamh linn le haghaidh céip n6
chun comhairle a fhail faoin chuid seo.

Sonraigh an chuis le tic a chur sa bhosca a gceapann tu is fearr a oireann
do do ghearan agus don chuid den Chéd.

1. Nior cheap mé go raibh clar nuachta oibiachtdil na neamhchlaonta. Féach
anseo chun an Céd Cothroime, Oibiachtulacht agus Neamhchlaontacht sa
nuacht a fhail. Léirigh an chuid den chéd a bhaineann leis.
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2. Nior cheap mé go raibh an clar cuarsai reatha cothrom, oibiachtuil na
neamhchlaonta. Féach anseo chun an CAd Cothroime, Oibiachtllacht agus
Neamhchlaontacht i gcursai reatha a fhail. Léirigh an chuid den chéd a
bhaineann leis.

3. Creidim go ndéanfadh an t-abhar diobhail agus go dtabharfadh sé tarcaisne
mhichui. Féach anseo chun an Céd maidir le Caighdeain Clar a fhail ina
sonraitear na ceanglais maidir le diobhail agus tarcaisne mhichui. Léirigh
an chuid den chéd a bhaineann leis.

4, Creidim go ndéanfadh an t-abhar coir a chur chun cinn né duine a ghriosu
chun coire né gur docha go mbainfeadh sé 6 Udaras stat na hEireann. Féach
anseo chun an Cod maidir le Caighdedin Clar a fhail ina sonraitear na
ceanglais maidir leis an gcineal seo abhair. Léirigh an chuid den chéd a
bhaineann leis.

5. Sharaigh an t-abhar mo phriobhaideacht. Tabhair faoi deara nach mbaineann
sé seo ach le do phriobhaideacht féin né priobhaideacht duine a bhfuil
caomhnaireacht dhlithitil agat ina leith m.sh. leanbh. Féach anseo chun an
C6d maidir le Caighdeain Clar a fhail ina sonraitear na ceanglais maidir le
priobhaideacht. Léirigh an chuid den chod a bhaineann leis.

6. Fégra n6é cumarsaid trachtala eile ab ea an t-abhar agus creidim nar chloigh
sé le Cod Ginearélta an BAI maidir le Cumarsaid Trachtala na le Céd an BAI
maidir le Cumarsaidi Trachtala do Leanai. Féach anseo le haghaidh céip de
na Céid ina leagtar amach na ceanglais sa réimse seo. Léirigh an chuid den
chéd a bhaineann leis.

An bhfuil an t-4bhar faoina ndearnadh gearan faoi réir aon imeachtai i gcuirt dli i bPoblacht na
hEireann?

Léirigh ta né nil

Nuair a sheolann ta an fhoirm seo isteach, cuir faoi iamh cdip de gach comhfhreagras idir ta
féin agus an craoltéir faoi do ghearan.
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Cuid 3 - Sonrai Teagmhéla

Tabhair do chuid sonrai teagmhala pearsanta. Is le hisaid ag an BAI amhéin ata na sonrai
teagmhala a chuirtear isteach.

Sonrai Teagmhéla Combhléanaigh go hiomlan

Ainm

Sloinne

An tUasal

Seoladh

Uimbhir theileaf6in i rith an Lae

Riomhphost (mas infheidhme)

Le criochn, léigh siar thar an bhfoirm thuas lena chinntit go bhfuil do chuid sonrai go Iéir i
gceart agat.

Is féidir leat an gearan seo a sheoladh mar riomhphost n6 mar fhacs né trid an bpost chuig an
BAI. Seo iad na sonrai teagmhéla abhartha: -

An tOifigeach Gearan Teileafén: 01 644 1280

Udaras Craolachain na hEireann  Facs: 01 644 1299

2 - 5 Plas Warrington, Riomhphost: complaints@bai.ie
Baile Atha Cliath 2. Laithrean Gréasain: www.bai.ie.
Data:
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Cuid 4 - Gearan a dhéanamh go direach chuig an BAI

Combhlanaigh an chuid seo méa chreideann ti go bhfuil aon chtuis (eanna) ar leith n6 chuis eisceachtdil
né cliseanna eisceachtula ann nar cheart an gearan a chur chuig an gcraoltoir abhartha ar an gcéad
dul sios lena mheas de réir a gCoid Chleachtais um Laimhseail Gearan? Mar shampla, toisc go
mbaineann an gearan le priobhaideachas né le neamhainmniocht. Tabhair sonrai faoi na cdiseanna
nach mian leat do ghearan a tharchur sa chaoi sin chuig an gcraoltoir.
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AGUISIN 3

SCEIM MAIDIR LE CEART FREAGARTHA
FOIRM ATHBHREITHNITHE AN CHOISTE UM CHOMHLIONADH
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An Scéim maidir le Ceart Freagartha

Foirm Athbhreithnithe an Choiste um Chomhlionadh

Athbhreithnit a larraidh ar larratas ar Cheart Freagartha

Is é an craolt6ir lena mbaineann an chéad phointe teagmhala nuair atathar ag
iarraidh Ceart Freagartha. | gcuinsi irithe, is féidir athbhreithnit a iarraidh ar
chinneadh craoltéra d’iarratas ar Chead Freagartha a dhiultu. Le haghaidh tuilleadh
faisnéise, féach Scéim an BAI maidir le Ceart Freagartha ar shuiomh Gréasain an
BAI: www.bai.ie

Ni mor iarratas ar athbhreithnit ar dhidlta iarratais ar Cheart Freagartha a chur faoi
bhraid an Choiste um Chomhlionadh:

- trath nach déanai na 21 |4 tar éis cinneadh an chraoltéra iarratas ar Cheart
Freagartha a dhiultu a fhail, no;

- trath nach déanai na 31 la tar éis do chéad iarratas a fhail i gcas nach bhfuil
cinneadh ar an iarratas déanta ag an gcraoltdir, no;

- trath nach déanai na 21 |14 tar éis teip réiteas maidir le Ceart Freagartha a
chomhaontl no tar éis teip raiteas maidir le Ceart Freagartha — a comhaontaiodh
roimh ré — a chraoladh no tar éis diulta an raiteas sin a chraoladh.

Ni mor duit an fhoirm seo a chomhlanua ina hiomlaine agus an comhfhreagras uile
idir tG agus an craoltéir lena mbaineann roimhe sin a chur faoi iamh.

Ma ta tuilleadh cabhrach né comhairle de dhith ort, déan teagmhail le duine
d’fhoireann an Udarais tri ghlaoch a chur ar an uimhir ata luaite ar an bhfoirm né tri
riomhphost a chur chuig complaints@bai.ie.
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D’usaid oifige amhain: Uimh.
Thag.

Na forais le go ndéanfaidh an Coiste um Chomhlionadh athbhreithniu
Luaigh an chdis ata le d’iarratas go ndéanfaidh an BAI athbhreithniu ar d’iarratas
ar Cheart Freagartha chuig an gcraoltoir (nior cheart ach ceann amhéin de na
cuiseanna seo a leanas a roghnu).

Ta m'iarratas ar Cheart Freagartha diultaithe ag an g'

gcraoltéir agus taim mishasta leis na cuiseanna a

Nil aon chinneadh déanta ag an gcraoltéir laistigh de
10 Ia 6 fuarthas mo chéad iarratas ar Cheart
Freagartha...........ccccoovviiiiiiii,

T& sé comhaontaithe ag an gcraolt6ir go bhfuil ddar le
Ceart Freagartha ach ni féidir leis na pairtithe teacht ar
chomhaontt maidir le cruth an Réitis maidir le Ceart
Freagartha....................

Ta sé comhaontaithe ag an gcraoltéir go bhfuil udar le
Ceart Freagartha ach ta teipthe air/ta didltaithe aige an
raiteas a  comhaontaiodh go  foirmitil a
chraoladh................

11
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Tabhair do shonrai teagmhéala pearsanta. Is d’isaid an Udarais amhain ata na Sonrai
Teagmhala a chuirtear isteach.

Sonrai Teagmhala: Comhlanaigh na sonrai seo ina n-iomlaine.

Sloinne

Céadainm

An tUas. / Bean / Infon

Seoladh

Uimhir Theileafdin i rith an
Lae

Riomhphost (méas
infheidhme)

Uimhir Facs (mas
infheidhme)

An bhfuil abhar an ghearain faoi réir aon imeachtai
i gcuirt dli i bPoblacht na hEireann?

Gach iarratas ar athbhreithnit ar chinneadh craoltéra gan Ceart Freagartha a
thabhairt a ndéanann an tUdaras breithnit orthu, cuirtear iad ar fail go poibli, lena
n-airitear ainm an ghearanaigh. | gcés go bhfuil cuis bhaili imni ag gearanach faoi
shaincheisteanna priobhaideachais agus gearan a dhéanamh aige, afach, féadfaidh
an tUdarés iarratais ar anaithnideacht 6n ngearanach a bhreithni.

Tabhair faoi deara gur d’usaid an BAlI amhain ata sonrai teagmhala pearsanta a
chuirtear isteach agus nach dtabharfar na sonrai sin do thriu pairti.

Cé nach nochtfar do shonrai teagmhala, ta an BAI faoi réir riachtanais an Achta um
Shaorail Faisnéise (1997) agus an Achta um Shaorail Faisnéise (Leasu). Mas rud é
gurb ann d’aon ghné de do ghearan a mheasann tu a bheith iogair é thaobh na
trachtala de n6é ar mian leat i a dhéanamh go rdnda, sainaithin aon fhaisnéis nach
mian leat go nochtfar go poibli i agus sonraigh na fathanna le hiogaireacht na
faisnéise sin. Ma fhaigheann an BAI iarratas ar fhaisnéis randa a chuir ta faoina
bhraid, rachfar i gcomhairle leat sula ndéanfar aon chinneadh i dtaobh an iarratais
sin.
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Le criochnu, léigh trid an bhfoirm thuas chun a chinntit go bhfuil do chuid
sonrai uile i gceart.

Is féidir leat an fhoirm ghearain seo a sheoladh chuig an BAI trid an bpost,
tri riomhphost n6 tri fhacs. Is iad seo a leanas na sonrai abhartha
teagmhéla: -

An tOifigeach Gearan Teileafén: 01 644 1280

Udaras Craolachain na hEireann Facs: 01 644 1299

2 — 5 Plas Warrington, Riomhphost: complaints@bai.ie
Baile Atha Cliath 2. Suiomh Gréasain: www.bai.ie.

Tabhair faoi deara: ni mér an comhfhreagras uile idir t agus an craoltoir lena
mbaineann roimhe seo a chur faoi iamh leis an bhfoirm seo.

Data:
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Aguisin 4

Tarchur Gearan - An Préiseas Cinnteoireachta

An préiseas cinnteoireachta - Gearain/Atreoru Gearan

Déanfaidh an BAI gearain a chuirfear faoina bhraid a mheas go priobhaideach agus faoi rin. Nuair a
fhaightear do ghearan n6 nuair a atreoréfar chuige é déanfaidh an BAI na bearta seo a leanas ma ta an
gearan/tarchur an ghearain baili: -

Déanfaidh an BAI athbhreithnil ar d’atreord né ar do ghearan agus déanfaidh cinneadh
cibé an bhfuil sé baili né6 nach bhfuil. M4 mheasann an BAI go bhfuil do ghearan
neamhbhaili, inseoimid na cliseanna até lenar gcinneadh.

Ma mheastar go bhfuil do ghearan baili, déanfaidh an BAI teagmhail leis an gcraoltoir
abhartha, agus més &bhartha, seolfar do ghearan ar aghaidh chuig an gcraoltéir. Bitear
ag suil go dtabharfaidh an craoltoir freagra laistigh de thréimhse ama airithe. Féadfaidh
an BAI sineadh a chur leis an teorainn ama ma thugtar cliseanna maithe baili.

Is féidir le fostai an Chraoltéra no léiritheoir neamhspleach a iarraidh tracht a dhéanamh
ar ghearan. Ma mheasann an BAI go bhféadfai dochar a dhéanamh go leas an fhostai
noé dochar a dhéanamh d’ionchais an léiritheora neamhspleach coimisidin eile clair a
fhail amach anseo 6n gcraoltoir de thoradh an ghearain, sa chas sin tugtar deis dé né
di tracht a dhéanamh.

Ma bhaineann an gearan le fogra faoi Alt 48(1)(d) den Acht Craolachain, 2009,
tabharfaidh an BAI deis don duine at& freagrach as cur isteach an fhégra aighneachtai
a dhéanamh faoi.

Seolfar céip de fhreagra an chraoltéra ar an ngearan, mas ann do, chuig an ngearanach.
Ni ga don ghearanach aon sonrai breise a chur ar fail n6 freagra a thabhairt ar na pointi
a tharraingionn an craoltéir anuas. Mar sin féin, mura mbionn an gearanach sasta leis
an bhfreagra, bionn suas le ceithre la dhéag aige né aici ina dhiaidh sin chun freagra a
thabhairt don BAI. Féadfaidh an BAI an teorainn ama a shineadh ma thaispeantar
cuiseanna maithe balili.

Tabharfar coip d'aon fhreagra 6n ngearanai don chraoltéir agus leanfar ar aghaidh leis
an gcomhfhreagras idir na pairtithe sa ghearan go dti go n-éirionn pairti amhain as
aighneachtai a dhéanamh. Tabhair faoi deara nach ndéanfar an gearan a mheas go dti
go gcuireann an da phéirti deireadh lena gcomhfhreagras agus braithfidh an frAma ama
le go ndéanfaidh an BAI an gearan a bhreithnid agus cinneadh a dhéanamh faoi ar
bhunuds an chomhfhreagrais a rinne an d& phairti sa ghearan.
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iv. Seolfar gach comhfhreagras i scribhinn mar aon le taifeadadh &bhartha an chraolta ar
aghaidh chuig Féram Feidhmitchain Gearan an BAI n6 chuig Coiste um Chomhlionadh
an BAI lena mbreithnid agus chun cinneadh a dhéanamh.

V. Maidir leis na gearain a bhreithnionn an BAI, déanfar gach &bhar i scribhinn ata ar
chomhad, mar aon le habhar craolachain abhartha a athbhreithnid agus déanfar na
ceisteanna a phlé ar bhealach colaisteach ag cruinnit de Choiste um Chomhlionadh an
BAI né ag cruinnit d’Fhéram Feidhmiuchain Gearan an BAI.

Vi. Tar éis doibh an gearan a mheas seasfar leis, seasfar leis go pairteach, ditltéfar dé né
measfar go bhfuil an scéal réitithe.

Cad a tharlaionn nuair a sheasann an BAI le gearan?
o Cuirfear coip den chinneadh sin chuig an geardnach agus chuig an gcraoltéir sula

bhfoilseofar é. M&s rud é gur duine eile seachas an craoltdir a cheap an clar n6 an fogra
seolfaidh an BAI céip den chinneadh ar aghaidh chomh maith chuig an duine abhartha.

o Déantar achoimri de na gearain go léir a dhaileadh ar na medin agus déantar iad a
phostail ar shuiomh gréasain an BAI, mura déigh leis go mbeadh sé michui é sin a
dhéanamh.

. larrtar ar an ngearanach sonrai teagmhala a sholathar. Tugtar sonrai den sért sin lena

n-usaid ag an BAI chun criocha inmhe&nacha amhain agus ni nochtar iad do thrid
péirtithe. Ni &iritear san eolas a fhoilsitear ach ainm an ghearanai.

. Féadfaidh an BAI a iarraidh ar an gcraoltoir sonrai an chinnidh faoin ngearan a fhoilsiu
ar bhealach a comhaontaiodh roimhe sin idir an BAI agus an craoltoir lena mbaineann.

. Sa chés go seastar le gearan faoi chlar, go hiomlan né go pairteach, craolfaidh an
craoltéir lena mbaineann cinneadh an BAI, ach amhain ma mheasann sé gur michui
sin a dhéanamh. D'fhéadfadh ainm an duine a rinne an gearan a bheith san aireamh.
Déanfar é sin ag am agus ar bhealach a bheidh cosuil leis an chaoi a ndearnadh an
craoladh bunaidh a spreag an gearan né coslil leis.

. Nil sé de chumhacht ag an BAI costais na speansais a dhdmhadh ar aon phairti.

Tabhair faoi deara nach bhfuil anseo ach forbhreathnt ar na priomhchéimeanna den phroéiseas agus nil
sé i gceist gur cur sios uileghabhéalach é ar an chaoi a ndéanfar do ghearan a mheas.

22



Aguisin 5
Comhaltai Choiste um Chomhlionadh an BAI
&
d’Fhoram Feidhmiuchain Gearan an BAI

Coiste um Chomhlionadh - 8 ball agus ta post amhéin folamh faoi lathair

An tUasal Kevin Rafter (Cathaoirleach)
An tUasal Paula Mullooly

An tUasal Nigel Heneghan

An tUasal Maeve McDonagh

An tUasal Eileen Maher

An tUasal Rosemary Day

An tUasal Anne O'Brien

An tUasal Ciaran Kissane

Foram Feidhmilchain Gearan - 5 comhalta

An tUasal Neil O'Brien (Cathaoirleach)
An tUasal Jeanne Spillane

An tUasal Sinéad Owens

An tUasal Anne Louise O'Donovan

An tUasal Roger Woods
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2-5 Plas Warrington,
Baile Atha Cliath 2, Eire
2-5 Warrington Place,
Dublin 2, Ireland

W: www.bai.ie

T: +353 (0)1644 1200
F:+353 (0)1 644 1299
E: info@bai.ie




